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UPCZQRNENI

Tento jfedndskovy sesit je soucasti Ekurzu a bez vykladu lektora je nelplny. Lektor vysvétli podrobnosti,
aWresvede vse na prikladech. Sesit neni vhodny pro samostudium, protoZe neobsahuje ukazky, které jsou

k pochopeni problému nezbytné, ani feseni priklad(l a otazek, které jsou v ném zahrnuty.

Prednaskovy sesit je chranén autorskym pravem. Zadnd ¢ast nesmi byt publikovana a $itena zadnym zptisobem
a v zadné podobé bez vyslovného svoleni vydavatele.



Uvod

Vedouci skolni jidelny vstupuje do kontaktu s desitkami a stovkami svych stravnik(, s jejich rodici, s pracovniky
dodavatelskych firem, s uciteli a s vedenim skoly. Celkem jde o stovky, nékdy i tisice lidi. Kazdy z nich$adna jinak,
kazdy pfinasi do jednani jiné problémy, nékdy v komunikaci dochazi ke stfetim. Ma-li jednani dojit ke kladnému
vysledku, je tfeba védét, jak na to.

Co je komunikace

Komunikace a komunikaéni schopnosti patfi k nejdllezitéjsim lidskym schopnostem, pfotozasloszi k vytvareni,
udrZovani a péstovani mezilidskych vztah(.

Komunikace zahrnuje:

e vyménu informaci (slovné, pisemné, neverbalng),

e  predavani postojl, emoci,

e predavani kontextu informace,

e podil na celkovém dopadu zpravy apod.

Komunikace ma velky vyznam pro efektivni fizeni lidi.

Ukazky

Vedouci $J: Umim miuvit, tak pro¢ bych méla jit na $koleni.

P. F. Drucker: Pri komunikaci je tfeba nejen poslouchat, co druhd Sszana rikd, dilezité je slyset i to, co nebylo
feceno.

Vyznam komunikace

Bez komunikace se neobejdeme, soucasna spolecnost jeszaloZerfa na komunikaci. Nas Zivot ve spolecnosti se
sklada z neustalé komunikace s druhymi lidmi — pro yédouci Sivto plati zejména. Vyznam komunikace je znacny,
protoze dnesni spolecnost je na ni zalozena.

Nelze nekomunikovat!
Vsim, co délame, komunikujeme s okolim. | titn, Ze rhléime, nebo nedéldme nic.

V roce 2016 portal Jidelny.cz zvefejnil tuthyanRatnijotazku: ,Je dlleZité, aby vedouci 5 méla komunikaéni
schopnosti?”

Odpovédi ukazuji, Ze velka vétsina vedqucrsitédomuje, Ze komunikace je v jejich praci velmi potifebna:

- Velmi dulezité (434 hlasl, 78%)

- DUlezité (49 hlast, 9%)

- Méné dulezité (30 hlast, 5%)

- Nepotiebné (41 hlasl, 8%)

Druhy komunikace
e Podle poctu ucastniku
o Mezicsobnilkomunikace — mezi 2 lidmi (dialog)
0 & Hramadna komunikace — komunikace mezi vétsSim poctem osob (web, vyvéska, mistni noviny,
prRolEv).
e Podle smépl'- obousmérnd a jednosmérna
e Podle prostfelki#— slovni a mimoslovni

Ve vyvoji tlovéki neverbalni komunikace existovala pred verbaini komunikaci, vili se ovlada har nez verbalni
komuniKace. Napf. pfi rozéileni miZzeme kontrolovat, co druhému fikame, ale nase rozcileni prozradi brunatna
tvar, /ey ¢i preskakujici hlas, zataté pésti, skfipajici zuby apod.

Forniy predani informaci

o8, \Lomunikaci pfedavame informace.

e Dlezity je nejen obsah sdéleni, ale také jeho forma — nezavisle na druhu komunikace.

e  Méné vhodné jsou seznamy pozadavk(, prikazy, pokyny, zakazy.

e Lépe je predstavit dopady na stravnika/jidelnu, vyhody pro ného, postavit informaci do kontextu néceho
zndmého.



Ukazky

. Vedouci chodi s Zadostmi za reditelem po dobrém obédé, po tom, co md rdd.

. Neprijemné zpravy — feditel musi byt v dobré ndladé (tedy ne v pondéli).

. Néco za néco — kdyZ reditel vold a néco chce, vedouci jde ihned za nim a bere si pfipravenou objédndvku.

10. Ucitelé u vydejniho okénka

Snazte se jejich vyrokiim predejit. To se ale musi dostatecné predem:
. ddkladnym informovénim o pravidlech sestavovani jidelnicku

. navazovanim dobrych osobnich vztahu

. konzultacemi pred zatazenim jidla do jidelni¢ku.

Na poradé ucitell se pokuste o dohodu, Ze se nebudou k jidlim verejné vyjadifovat, £ pp’poruseni tohoto pravidla
se na dohodu odkazte.

Povazujte je za své zakazniky a snaZte se pro né udélat obcas udélat néco navie.

Pripravte si vtipné reakce na ocekdvané vytky, kterymi odvedete pozornost sté#dvnikd od toho, co ucitel fekl.

Neverbalni komunikace

Je to forma meziosobni komunikace, ktery neni zaloZzena na slovech
Zahrnuje napriklad:

e zvukové prostredky = hlasitost, barva hlasu, rychlost feci,

o feltéla = mimika, gestikulace, posez, postoj.

Strucné zasady neverbalni komunikace

e UdrZujte pfiméfenou vzdalenost od protistrany:

Udrzujte o¢ni kontakt s protistranou, mirné se usthive)ta.
Vzpfimené télo, hlava vzh(ru, prikyvovat pfi pgsieghuprotistrany
Pozor na projevy nervozity (prsty, tuzka)

Mluvte pomalu a klidné.

Neméjte prekfizené ruce nebo ruce Waok:

e  P¥igestikulaci ukazujte celou dlani, ngZprséem.

Neverbalni komunikace podle vyzkumu“ayliviiuje ¢lovéka mnohem vice nez verbalni komunikace, vice vypovida
o mluvéim. Mluvdi ji obtizné maskuje, dlvoidem je, Ze se u clovéka historicky vyvinula dfive neZ verbalni a clovék
ji ma vice zazitou.

Neverbalni komunikace musi byt v scwladu se verbdlnimi prostfedky, pokud neni, verbdinimu projevu nevéfime.



Ukazky dialogli — ¢ockova pomazanka

Pani vedouci, véera jste méli na svacinu ¢cockovou pomazanku. Nas Patrik to neji a nepieju si, abyste ho k tomu
nutili, jak vcera.

V materské skole se fidime vyhlaskou o Skolnim stravovani, podle které musime plnit vyzivové nogmy. Pgtfi sem
mimo jiné i lusténiny a kromé napt. coc¢kové polévky pfipravujeme pro déti i svacinky s obsahemyJustéainy.

Polévka, no prosim, ale pro¢ ¢ockovou pomazanku, to je zas néjaka ta vaSe moderna, tikove véci se nikdy
nedélaly. Pro¢ nutite déti jist takovy blivajz?
Sice se snazime vafit i moderné, ale hlavné pestie. Co je Spatného na pomazance z masld, Zerwd a uvarené ¢ocky?

To mizZete smichat diem, maso a smetanu, to jsou také zdravé véci. To vas nezfjinia, z€ déti tu pomazanku
nechtéji?

MUZu vas ujistit, Ze vafime podle norem a v téch kombinace dZem, maso a smiana opravdu neni. Samoziejmé
nas to zajima, nové déti tyto pokrmy postupné ve spolupraci s ucitelkami ucirig, jist.

Jenze Patrik vcera fikal, Ze jste ho nutili a on to nechtél. A Ze mu po tom chidlafolinkat...
To se omlouvam, ale zeptdm se pani ucitelky a domluvime se navzajen{. NeBgjte se, urcité se vse vysvétli.

A nemohl by Patrik v takovém pfipadé dostavat suchy chleba nebcicohlik?
Podle pani ucitelky Patrikovi jiné svacinky nevadi, tak kdyz bude zase Cockova, tak mu ji pani ucitelka z chleba
alespon setfe. Suché chleby a rohliky détem davame velmi neyaty

A co vam na to vadi, kdyz dité chce suchy rohlik? Vsak sisa platiine.

Jsme Skolni stravovani a tak jak pani ucitelky uc¢i de®basniciy, pisnicky nebo malovat, my je zase ucime ve
spolupraci s ucitelkami jist. Vy si platite jenom ¢astkusa poscaviny, ostatni naklady dotuje stat, proto se musime
fidit jeho vyhlagkami a zakony. Toto vie peclivé kopsaqlufdCsl.
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