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Vitana je univerzalnim zikladem

nejsiriiho sortimentu vyrobka z nejjakostnéich surovin
* polivky a polévkovd miklady

* omacky a ziklady

* pilohy

* polotovary

* kofend a kofenicl smisi

= mouiniky a pfipravky k pedeni

* nipoje v pritku

Vitana nabizi zajimavé gastronomické sluzby
e ghchodni a kulindfské poradenstyi

* receplovy servis

® oxkurze pro skamniky a gastronomicke Skoly

= insfruktd 2ol vafent

= fizent degustace

Vikana spliwje naroky na moderni pfipravu pokrmu
* ¢konomicki vyhodnost

= nefmodernd @i rendy vabend

# zizady zdravé vydivy

= prostor pro viasing kulindfskou Fantazi

Vitana pofidd odborné kurzy Kulinifské akademie Vitana
s Bylinky v pokrmech modernd kuchynd

& Moderni beamasé pokrmy

» Moderni svét pokrmid

® MNiEsmovEEl trendy ve spoledndém stravoving

= Mowid technika v kuchyndch spoletného stravovini

o Polévkovy rij

= Peilohy bez hranic

= Revoludnd pohled na jidelni listek o uméni nabidnout ving
*» Rizend degustace strategickych vrobld Vitana

* Sladké pokuieni anch modermi mouiniky

b Vitana: recept, jak vafit rychle,
efektivné a zdrave!

Vadke Koneultaini a prezentadni
cembrum Vitana Catering
Vitana, & &, jo hlavaim partnerem Witana, o, 5. T X0 Dydice.
Asociace kachafd o cukrifia CR el A8 &1



Pro vds vyhodné
a prakticke, détmi
oblibené.
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 Udélejte détem radost
S sladkou teckou
po obéde.

I Nestie

L ==
__________

T _- .
- g - .

-

- _ ey

e

PROFESIONALNI PARTNER
Nestlé Cesko s.r.o., Mezi Vodami 27, 143 20 Praha 4, infolinka: 800 135 135, www.nestle.cz



KNUSPI kdekoli a kdykoli

Spolednost Extrudo Belice s.ro., kierd
ji# diouhou dobu doddvd své wrobky se
rriatkou KNUSP| pro spoledng stravovani

i zavedla pro své zakazniky novou sluzba -
lnstantm Ty objednavky vyrobki ples inernet.*
vy pro uspaoru .
| dok Vice informaci o Wko nové sluZbé miete
ey ™ el ekl poknnn.. L e nelich inlemelovich sirinkach
Knrnpletni www, knuspi.cz. _
unilvnblnﬂlﬂuhrbﬂlm "Wéfime, e tato novd slulba pomide
stravovani. Dodavame nejen nase vitobky.  zpfistupnit nade vyrobky mnohem Sirsimu

Kyalita okruhu zékazniko." —

surovin, ale | hotovych virobki ’
jo dlisledng provifovina, I gl b e et b

AN EXTRUDO Betice s o
: m;ﬁum

Tal: 420 585 FIF 04
Fanc =420 385 727 008

extrudo@knuspi.cz
woana knuspl,cz

NATRUCC

. je skutecné
« .\ NABITA OVOCEM
~a CHUTNA viem

IX€rooDs MYEFOODS

Mysli na MUSLI!

Stavnata MUSLI TYCINKA v prichuti: JABLKO

* ZASYT( « RYCHLE DODA ENERGII  PRIZNIVE OVLIVNUJE FUNKCI TRAVICIHO USTROJI
NAPOMAHA SNIZOVAT HLADINU KREVNICH TUKU

vyrobné-obchodni centrum: AG FOODS Group a.s., Kosikov 72, 595 01 Velka Bites
tel.: 566 503 031, fax: 566 503 012, e-mail: catering.cz@agfoods.net, www.agfoods.net

€FOODS WXEFOODS KYEFOODS KY€FOODS
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Vita'm vas u nového Cisla Zpravodaje
portalu Jidelny.cz, ktery vydavame pro
véechny skolni a zavodni jidelny v Ceské
republice. Véfim, Ze tento Zpravodaj vam
pfinese nejen zajimavé Cteni, ale i kvalitni
informace pro vasi jidelnu.

Zacneme kratkym ohlédnutim za poslednim
rokem ¢&innosti portalu a prispévkem hlavni-
ho editora Zpravodaje, co pfiprava takového
Zpravodaje obnasi.

V dal$im bloku ¢lanki se budeme vénovat
jedné z nasich aktivit — poradani interneto-
vych seminaru.

Jednim z hlavnich témat tohoto Zpravoda-
je je, jak nam pomaha internet v nasi pra-
ci. Do této casti nam pfispéli jak tvirci por-
talu Jidelny.cz, tak néekteri jeho externi spo-
lupracovnici.

Dozvite se rovnéz néco ze zakulisi porta-
lu: jak je portal navstévovan, co nejradéji
jeho navstévnici ctou a hledayji, které ¢lan-
ky maji nejradéji. Doctete se o osudu nej-
lepsich ¢lankd i o tom, jak vypada ¢lanek,
ktery se nepodaril. Do Zpravodaje jsme za-
radili také vybér nejcétenéjsich clankd z por-
talu Jidelny.cz.

Preji vam prijemné Cteni

Jifi Plzak, vedouci projektu Jidelny.cz

Jidelny.cz v roce 2

Jifi Plzak,
vedouci projektu Jidelny.cz

no, portal Jidelny.cz je s vami jiz dru-

hym rokem a snazi se vam stale pfina-
Set zajimavé a kvalitni informace pro provoz
8kolnich a zavodnich jidelen. Nade aktivity
nezahrnuji jen vlastni provoz portélu. Po-
fadame Uspésné internetové seminafe po
celé Ceské republice, které maji pfispét
k tomu, aby jidelny vice védély o moznos-
tech pouziti internetu. Pravidelné také vyda-
vame zpravodaje, v nichz vas informujeme
o tom, co jsme pro vas pfipravili.

Portal samotny proSel v poslednim roce vy-
raznou zménou grafiky, ktera velmi pfispéla
k lep§i orientaci navstévnika. Upravili jsme
vzhled hlavni nabidky, aby se v ni mohli
Iépe pohybovat i méné zkuseni navstévnici.
Podstatné vzrostl datovy obsah portalu, pfi-
bylo zajimavych rubrik. Nové byla na portélu
zavedena rubrika Pfehled akci, v niz se md-
Zete docist o hlavnich akcich z oblasti stra-
vovani a potravinarstvi, dle Bazar, kde md-
Zete nabizet a poptavat starsi kuchyriskou
techniku, a Nabidka prace s nabidkou pra-
covnich pfilezitosti. Jsme neoby&ejné poté-
Seni vasim zajmem o rubriku Zakony, ktera
prokazala své opodstatnéni v dobé, kdy se
opét méni fada pravnich predpisu.

Podstatnou zménou prosla diskuse, ktera
se stala Zivou tribunou vedoucich jidelen
a férem, na némz si vymeénuji zkusenos-
ti s odborniky. Na jafe 2004 se objevila na
portélu dalsi nova rubrika — Stranky SJ, kde
mUzZete mit umisténu vasi www stranku.

Tézistém portélu je zpravodajska &ast. Po
modernim internetovém portalu se zada,
aby byl Zivy, aktualni, aby se stale ménil
tak, jak si to zadaji tenafi a sou€asna prud-
ce se ménici doba. Proto se ve zpravodaj-
stvi snazime reagovat na vase prani, pfipo-
minky i podnéty. Mnohé z &lanku vznikly vy-
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slovené proto, ze jste nas upozornili, co ve
zpravodajstvi opomijime. Napf¥. sérii ¢lanku
z oblasti hygieny portal reaguje na zajem ji-
delen o tuto problematiku v souvislosti se
zavadénim kritickych bod.

Uzite€nost portalu se projevuje ve stale se
zvySujici navstévnosti i v zivych reakcich
a pfipominkéch, které do redakce pfichazeji
ze vzkazovniku. A to je dobre.

Jak se déla Zpravodaj

Pavel Luavik,
redakce zpravodajstvi portalu Jidelny.cz

Sedl’m si v praci a lebedim si. Nedavno
jsem predal texty pro studijni materidl,
podle néhoz se povedou praktické interne-
tové seminéafe Jidelen.cz. Stalo se tak po
mnoha infarktovych situacich a zvratech.
Vychutnavam si zaslouzeny klid. V tom elek-
tronickou poStou pfichazi vzkaz. Blizi se ter-
min vydani dal§iho Zpravodaje. Je ¢as zadit
premyslet o jeho obsahu. Co tam dame?

Jaky Zpravodaj? Uz zase? Vzdyt ma vy-
jit az na podzim! Ne, musi vyjit uz ted na
jare! Pro¢ zase ja, zoufam si. Marné je na-
znacovani, Ze jsem vedouci redakce, a ne
spisovatel. Marné se kroutim. Jednou zjisti-
li, Ze vim zhruba, kdy a kde se piSe i/y a tim
jsem pasovan na odbornika, ktery je scho-
pen napsat cokoli v jakémkoli rozsahu nej-
Iépe pres noc.

DalSich par dnli debatujeme na dalku o té-
matech Zpravodaje. Co tam dat? Vzdyf
v8echno jsme uz napsali, neni nic, o ¢em
by se dalo psat nové. Témata se zvolna vy-
jasnuji. Je mi jasné, ze sam to nezvladnu,
a tak za¢inam rozmyslet, komu co pfidélim,
koho pozadam o pfispévek.

Rozesilam dotazy e-mailem, telefon zufivé
drnéi, volam, presveédcCuiji, zdlraznuji, vy-
hrozuji, kfi¢im. Potenciélni autofi nechtsgji

odmitnout, ale také se jim do toho nechce.
Zdvofile zadaji o delSi ¢as na pfipravu v do-
mnéni, Ze na slib zapomenu. Jenze ja jsem
pes: jakmile mi nékdo néco slibi, trvdam na
naplnéni slibu. Jen néktefi maji odvahu od-
mitnou hned...

Rozdélil jsem préaci a vrham se do vlastnich
UkolG. Napsat 4 ¢lanky do Zpravodaje. Se-
dam si ke stolu a za¢inam pfemyslet. Jen-
Ze to néjak nejde. Obéd uvafrite vzdycky, ale
zkuste néco ve stanovené dobé vymyslet.
Jakmile mySlenky dostanou zadany pevny
Ukol a termin, maji snahu se rozutéci. Do-
stavam hlad. Jdu se najist. Vracim se k psa-
cimu stolu a je mi téZko. Se svaginou jsem
to pfehnal, mé mySlenky zapasi s kolec¢-
ky salamu, ktery jsem poziel, a nemaji ¢as
na Zpravodaj. Zapolim s tématem, jak jen to
jde, ale spiSe to nejde. Je veler, kon€im pra-
ci, a v pocitaci mam par kostrbatych vét.

Druhy den je to podobné. Telefony vyzvaneé-
ji, my8lenky se toulaji a napsat néco kloud-
ného ne a ne. Utésuji se, Ze je jesté spous-
ta Gasu. Jenze, jak to uz znam, €asu rychle
ubyva, mnohem rychleji, nez pfibyva textu.

Za tfi tydny volam autorim ostatnich pfi-
spevkl. Realita je tvrda, jesté nezacali pra-
covat, jeden za druhym se vymlouva, néktefi
dokonce zapiraji, ze se kdy k né¢emu tako-
vému uvazali. Pfipominam jejich sliby a pro-
sim o dodrzeni terminu. Sam pisu jak divy.
Vidim, Ze s nékterymi asi nemohu pocitat,
tak se snazim napsat néco do zasoby.

Blizi se termin odevzdani pfispévk(l, a mam
jich opravdu jen par. Znovu posilam maily
a obvolavam autory. Néktefi definitivné od-
fikaji, jini posilaji vzkaz, Ze na tom pracu-
ji. Tvrdi, ze do terminu vydani jesté zbyva
spousta tydnd a nedokazou pochopit, Ze do
tiskarny se vSe jesté musi pfipravit, zkorigo-
vat, udélat sazbu, grafickou Upravu apod.

Vedouci projektu se mezitim Zivé zajima,
jak to vypadd, zda naplnime pozadovany
pocet stranek. Urcité naplnime, ale jen bi-
lou barvou, protoze zatim nemam témér nic.
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Jediny, kdo je zfejmé plné pfipraven, je jazy-
kovy korektor. Bohuzel.

Pod dojmem mého vyhrozovani vSak po-
stupné zacinaji pfichazet jednotlivé ¢lanky
a texty. Skladam je dohromady a zkous$im,
jak budou za sebou nasledovat. Posilam je
dal§im k posouzeni a po ¢ase se mi vraci
zpét. Ob¢as je nutné do textu sahnout, a tak
zase putuji k autorovi. Nebyt internetu, ne-
vim, jak bychom to délali.

Je naCase odevzdat v§e na jazykovou ko-
rekturu a dat graficce. Stéle jeSté nemam
posledni pfispévek. Autor slibil, ze urcité
dod4, jenze nefekl kdy...

V nésledujicim tydnu dostane texty do rukou
graficka, ktera déla sazbu. Prosté sklada tex-
ty do podoby, kterou mate ted' v rukou, vse
upravuje, ucesava, rozmistuje na strance.
Nékteré texty prosté nepasuji, musi se zkra-
tit, upravit. A opét kolobéh textl k autorovi.

Posledni opozdilec dodava slibeny pfispé-
vek. Jenze uz mél byt v tiskarné! Jinak vse
nebude véas vytisknuto a Zpravodaj se ne-
bude rozdavat a rozesilat tehdy, kdy jsme sli-
bili. Obchazime korektora a posilame ¢lanek
rovnou do sazby. Modlim se, abych tam ne-
pfehlédl néjakou hrubku. Za hodinu mail od
graficky: v textu objevila néjakou nejasnost
anevi, co s tim. Ctu inkriminovany odstavec,
pfemyslim, co tim chtél autor Fici a navrhuiji
opravu. Graficka opravuje z mailu pfimo do
sazby. Snad to pochopila dobfe, uz se s tim
neda nic délat, rano musi byt vSe v tiskarné!
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Konec¢né hotovo, filmy se sazbou se vezou
do tiskarny. Snad vSe dobre dopadne, snad
ta navrzena barva bude dobre ¢itelna, snad
ji dobfe namichaji. Ted uz nemuizeme nic
délat, jen ¢ekat, jak to dopadne.

A jak to dopadlo — to musite posoudit sami.
Ja v tuto dobu sedim na své Zidli v praci
a lebedim si. Zpravodaj vysel a vychutna-
vam si zaslouzeny klid. Ale kazdy pficho-
zi mail mi svird hrdlo a mrazi mé v zadech.
Jestlipak v ném nebude: ,BliZi se termin vy-
dani dalSiho Zpravodaje. Je ¢as zadit pre-
mysSlet o jeho obsahu. Co tam dame?*
(Tato reportaz vychazi z pripravy Zpravoda-
Jju portalu Jidelny.cz za posledni dva roky.)

Pozvanka na seminare

Jifi Plzak,
vedouci projektu Jidelny.cz

nternetové seminafe portalu Jidelny.cz

se staly neodmyslitelnou souéasti nasich
aktivit. V lofiském roce jsme jich uspofada-
li asi 50 a navstivilo je cca 1 700 vedoucich
jidelen.

V letoSnim roce tato série seminar(i opét
pokracuje. Zatimco v roce 2003 jsme je-
jich program zaméfili spiSe na zakladni vy-
klad o internetu, letos chceme jit dale. Hlav-
nim leto$nim tématem je tvorba webovych
stranek a objednavani jidel pomoci interne-
tu. Rada vedoucich jidelen si internet uz vy-
zkousela a zvladla jeho zakladni moznosti,
jako vyhledavani informaci na www stran-
kach nebo posilani e-mailG. V tomto roce
tedy maji moznost své znalosti rozsifit.

Seminare se konaji po celém Gzemi republi-
ky az do konce roku. Pfehled mist, kde pro-
bé&hnou, véetné termind a ¢asl, najdete na
www strance http://www.jidelny.cz. Na ho-
mepage kliknete na odkaz Seminare a uvi-
dite, zda ve vasem mésté &i v jeho blizkosti
bude takovy seminaf usporadan.
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Aktualni prehled seminait
Zde pfindSime pouze kratky pfehled semi-
nard od ¢ervna 2004.

07.06. 2004 Jindfichav Hradec
08.06. 2004 Brno

09.06. 2004 Novy Ji¢in
10.06. 2004 Jic¢in

13.09. 2004 Benesov
14.09. 2004 Olomouc
15.09. 2004 Hradec Kralové
16.09. 2004 Usti nad Labem
20.09. 2004 Strakonice
21.09. 2004 Svitavy
22.09. 2004 Ostrava
23.09. 2004 Miada Boleslav
11.10. 2004 Plzen

12.10. 2004 Praha (2)
13.10. 2004 Ceska Lipa
14.10. 2004 Cheb

18.10. 2004 Havli¢kuv Brod
19.10. 2004 Blansko
20.10. 2004 Trutnov
21.10. 2004 Ptibram
08.11. 2004 Klatovy
09.11. 2004 Praha (3)
10.11. 2004 Zlin

11.11. 2004 Caslav

22.11. 2004 Tachov

23.11. 2004 Chomutov
24.11. 2004 Prachatice
06.12. 2004 Beroun

07.12. 2004 Vyskov

08.12. 2004 Tiebic

09.12. 2004 Domazlice

Pfihlaska na seminar?
Mate-li zajem se seminéafe zlcastnit, poSle-
te nam pfihlasku e-mailem na adresu
info@jidelny.cz
nebo nam zatelefonujte na ¢islo
377 457 329.
Podrobnosti o misté a ¢asu konani semina-
U najdete na portalu

www.jidelny.cz
pod odkazem Seminare.
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Prosim, uvedte do pfihlasky v§echny po-

tfebné udaje:

— vase jméno a pfijmeni

—telefon, ndzev a adresa organizace

— misto a datum konéni seminéare

— vyjadfeni, zda se chcete zi&astnit praktic-
kého Skoleni internetu

— pfiblizny pocet stravnikl vasi jidelny

Vénujte, prosim, vyplnéni vasi pfihlasky mi-

moradnou pozornost.

Obsah seminare

Jak jsem jiz uvedl, Gkolem seminéfe je roz-
Sifit znalosti a dovednosti internetu vedou-
cich jidelen. V dopoledni ¢asti mizete ab-
solvovat dvé pfednasky. Prvni vam pfiblizi,
jak se délaji www stranky. Ze to nepotfebu-
jete? To snad ne, vZdyf déti, které se u vas
stravuji, povazuji internet za samoziejmost,
a jejich rodice jsou podle statistik skupinou,
ktera pouziva internet kazdodenné a zcela
samoziejmé! Chceme vam ukazat, co mu-
zete udélat, az si prvni rodi¢ k vam pfijde
stézovat, Ze vase jidelna nema vlastni www
stranku, Ze se nemU(ze podivat, co dnes va-
fite, a svému nemocnému ditéti odhlasit
pfes internet stravu.

Nemusite mit strach, ze vas budeme ugit
néjaké slozitosti. Dozvite se o moznos-
tech, jak si vytvofit www stranku, navrhne-
me vam, co na ni umistit, a pfedvedeme
vam, jak to Ize udélat s vynalozenim mini-
ma Casu i penéz.

V druhé prednasce uslySite o objednava-
ni stravy pomoci internetu a pomoci mo-
bilnich telefont. Tento zpUsob objednavek
je dalsi moznosti, jak muizete vyjit vstfic
vasim stravnikiim. Internetové objednava-
ni ma fadu vyhod, jak pro vas, tak pro vase
stravniky.

Kdo bude chtit, miZze si vée hned vyzkou-
Set. Po skonceni prednasek totiz probéhne
prakticka ¢ast v pocitacové ucebné, kde si
za pomoci lektord poznatky z prednasek vy-
zkousSite. Vytvofite si svou prvni www stran-
ku a zkusite, jaké to je, objednat obéd po-
moci internetu.
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HACCP

V druhé poloviné roku bude program semi-
nare rozsifen o odpoledni ¢ast zaméfenou
na kritické body. V té dobé bude mit fada
z vas jiz za sebou prvni mésice provozu
systému kritickych bod(. Budete mit dota-
zy, problémy, mozna si budete chtit vyménit
zku$enosti. K tomu vSemu bude slouZit od-
poledni blok, v némz lektofi shrnou nejno-
véjSi poznatky a zkuSenosti z provozu sys-
tému HACCP a odpovédi na vasSe dotazy.

Pro ty, kdo se zU¢astni dopoledniho progra-
mu, je UCast na odpoledni ¢asti zdarma.

Doprovodny program
Soucasti seminare budou prezentace doda-
vatelskych firem, vystavky jejich produktd,
moznosti ochutnavky.

Reportaz ze seminare

Monika Peckova,
redaktorka portalu Jidelny.cz

letodnim roce zacala nova série se-

minaf( portalu Jidelny.cz. Na jednom
z nich jsem se byla podivat. Chtéla jsem
zjistit, zda se mlzete nynf pfiudit jesté néco
nového, zda jsou pro vés probihajici semi-
nare néc¢im pfinosné.

Co se tedy dozvite?

V dopoledni ¢asti seminafe se naucite vy-
tvaret jednoduché www stranky pro vasi ji-
delnu. Zni to slozité, ale neni tomu tak. Sta-
¢i znét ten spravny odkaz na nasich stran-
kach www.jidelny.cz a taky pozorné poslou-
chat pfednasejiciho. A co vic, pro pfipad,
Ze byste si nahodou nestihli zapsat podrob-
ny postup, jak se vSe déla, dostanete uz na
zacatku vytistény studijni material s podrob-
nymi pokyny. Tato pfiruéni skriptiCka se vam
budou hodit pozdgji u pocitace, az si budete
zkousSet tvorbu webové stranky ,naostro”.

Ano, kdyz se fekne ,tvorba webovych stra-
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nek", vétsiné lidi (pfedevSim zenam, mné
osobné obzvlast) vstavaji vlasy hrizou, ale
po tomto seminafi zjistite, Ze ani vy nejste
pocitaCovy analfabet, jak jste si tfeba mysle-
li. Pfednasejici jsou skute¢né Sikovni a cely
postup uvidite na platné, takze ¢eho se bat?

Prakticka ukazka
Asi nejlepsi na tom v8em je, Ze dostane-
te prostor, abyste si vSe v klidu na podita-
¢i vyzkouSeli pfimo za asistence pfedna-
Sejiciho.

Staci odhodit ostych a zeptat se, jestli tvofi-
te stranky spravné, pfipadné si nechat po-
radit. Pfednasejici je tam pro vas a rad vam
pomuze, aniz byste si pfipadali hloupé. Jde
to tak néjak samo. Chvili se snazite a pak...
ejhle, mate své vlastni www stranky!

To je velky pfinos, pod dohledem nic ne-
zkazite a pfi odchodu uz budete védét, kam
psét virtualni jidelnicky.

Prezentace dodavatel(

Soucasti semindfl je i ponékud odlehéena
¢ast, ktera je vyplnéna prezentacemi jed-
notlivych firem — nasich sponzord. Nabidku
téchto dodavatelll uz pravdépodobné ales-
por ¢aste€né znate, nicméné na seminafi
vam budou predstaveny novinky, mate moz-
nost se zeptat témér na cokoli a navic je pro
vas pfipravena ochutnavka.

Co vam seminar pfinese?

Pfi odchodu budete mit vytvofenou webo-
vou stranku vasi jidelny (pokud o to bude-
te stat) a kritické body budete mit v maliku.
Pokud jesté nemate ve vasi jidelné internet,
dostanete na seminafi dal$i argumenty pro
jednani s panem feditelem/pani feditelkou,
aby jej do jidelny zavedli. Mit internet a umét
ho vyuzivat je v dnesni dobé velké plus.

Tento program seminafl bézi teprve od
bfezna 2004. V minulém roce byla jejich
hlavnim tématem zéakladni prace s e-mai-
lem, otvirani webovych stranek apod. Né-
v§tévnici seminafl se evidentné uci rych-
le, od otvirani posty k tvorbé www stranek
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je to kus cesty. Jisté je, Ze ji zvladne kazdy.
Staci chtit.

A na zavér jesté néco. Ziskate dobry pocit

sami ze sebe. Uz jenom proto se vam se-
minar vyplati!

Jak VIS zacala uzivat internet

Ing. Vladimir Bures

Kofeny elektronické komunikace ve fir-
mé VIS jsou velmi davné — sahaji do
obdobi pfed vznikem spole¢nosti. Progra-
matorsky tym VIS ve svém prfedchozim pu-
sobeni ve Vyzkumném Ustavu elektrotech-
nickém v Plzni v podniku Skoda jiz v letech
1985-1991 feSil naro¢né aplikace na roz-
sahlych pocitacovych sitich, kde bylo pfipo-
jeno az 60 terminal(l. Soucasny feditel firmy
VIS se v letech 1984-1988 podilel na vyvo-
ji tzv. akustického modemu — pfistroje, kte-
ry umoznoval v tehdejsi totalitni dobé elek-
tronickou komunikaci pomoci bézného tele-
fonniho pfistroje, aniz by se jakékoliv zafi-
zeni k telekomunikaéni siti fyzicky pfipojo-
valo — vyuzivala se pouze akusticka vazba
mezi reproduktorem a mikrofonem. Toto za-
fizeni slouzilo fadu let v tehdy snad jediném
podnikatelském prostfedi v JZD SluSovice
k nejriznéjSim datovym pfenosim véetné
dalkové elektronické komunikace s vnitro-
podnikovou bankou.

Proto neni divu, Ze soucasné s rozsifenim
firmy VIS do celé CR na zagatku roku 1995
doSlo k dudslednému zavedeni elektronické
komunikace prakticky mezi véemi pracovni-
ky firmy. Tenkrat jesté neslo o internet — po-
uzivali jsme elektronickou postu Mail 602,
kterd jiz tehdy umoziovala témérf vse, co
umoznuje soucasny e-mail v prostredi in-
ternetu. Vice nez 2 roky jsme tento systém
Uspésné vyuzivali. Postupné jsme ale také
vnimali jeho nedostatky. E-mail musi mit
konkrétniho adresata, pokud nékoho ne-
dam ,na védomi“, pak se k informaci ne-
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dostane, o jednom problému muze byt cela
fada maild rdzné roztrouSena po jednotli-
vych lidech a pogitadich, nové nastupuji-
ci pracovnik se historii minulé komunikace
jen velmi tézko dozvida. Mail urychlil komu-
nikaci, omezil bariéru vzdalenosti, ale pofad
jsme citili, Ze to neni to pravé.

Na zakladé téchto pozitivnich i negativnich
zku$enosti jsme v roce 1997 zavedli ve firmé
VIS novou komunikaéni platformu LotusNo-
tes s vlastni SW nadstavbou, ktera vétSinu
nevyhod odstraiovala. Slo vlastné o tvorbu
dokumentd, ke kterym maji ve firmé VIS pfi-
stup vSichni opravnéni pracovnici. Jsou to
jakési systematicky uspofadané webové
stranky, ve kterych je soustfedéna naprosta
vétsina v8ech firemnich informaci — kontak-
ty na zakazniky, zdznamy o servisnich na-
vStévach, problémech, objednavkach a ne-
bo namétech na nova feSeni. Kazdy pracov-
nik mudze tyto stranky (dokumenty) vytvaret,
dopliiovat a rlznym zpUsobem usporada-
vat. Nové feseni pfineslo do firemni komuni-
kace zcela zasadni zmény. VSichni pracov-
nici maji k dispozici dilezité informace bez
ohledu na to, kde se nachazeji, kdo, kdy
a kde informace zapsal. Pro vlastni pfenos
informaci se pouziva prostfedi internetu.

V soucasné dobe firma VIS vyuzivé internet
predevS§im pro vlastni webovou prezentaci
a pro komunikaci s ostatnimi partnery. Pro-
stfednictvim internetu nabizi svym zakazni-
kiim podstatné levnéjsi alternativu servisni-
ho zasahu, kdy zakaznik zasle do VIS svo-
ji zalohu dat a servisni pracovnik hleda za-
vadu na svém pracovisti v Plzni. Zakaznik
si m0ze sam na internetu spocitat, co ho
bude stat zavedeni moderniho karetniho
systému. Stravnik si mlze prihlasku nebo
odhlasku stravy provést pohodiné z domo-
va ze svého pocitace — feSeni firmy VIS tuto
pfihlaSku bezpecné dopravi do stravovaci-
ho systému jidelny. Moznosti internetu timto
vyctem zdaleka nekon¢i. Pravé proto se fir-
ma VIS v roce 2002 stala iniciatorem a za-
kladatelem projektu Jidelny.cz, jehoz cilem
je propagace internetu a jeho zavedeni do
véech &kolnich jidelen v CR.
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Ja a internet

Bohumil Barda,
spolumajitel firmy Jidelny.cz
a pocitacovy nadsenec

edavno jsem dostal od kolegy Ludvi-

ka ze Zlina zaludnou otazku. Jak je to
se mnou a internetem? Nejdfiv jsem prosté
odpovédél: no, normalka, pouzivam ho. P¥i-
Slo mi to jako neodmyslitelna samozrfejmost
mého Zivota a divil jsem se, na co ze se mé
to vlastné pta. To mu ale nestadilo. Pry af
néco napisu, kdyz o ném pfednasim, a tak
jsem se zamyslel a vznikl tento ¢lanek.

S internetem jsem pfiSel do styku poprvé
v 92. roce na vysoké Skole. Jelikoz jsem
uz tehdy mél velky zajem o pocitace, vybe-
hal jsem si hned v 1. ro¢niku pfistup k fa-
kultni siti, a tim i pfistup k internetu, tehdy
u nas ne pfili§ znamé sité, kterou vyuziva-
la v té dobé jen akademicka obec, a to jes-
té jen na nékterych vysokych Skolach. Mé
Stésti bylo, ze CVUT na tom po strance po-
¢itacd bylo velmi dobfe. Tehdejsi pocitaco-
vé vybaveni i pfipojeni bylo na velmi slusné
arovni. Napada mé, Ze stejna technika, jako
byla na vysoké skole tehdy, pred 12 lety, se
bohuzel jesté stale na nékterych jidelnach
nalézaidnes...

Tehdejsi pfistup k internetu byl zaleZitosti
DOSovych aplikaci. Casto se dnes setké-
vam s nazorem mladych ,odbornikd", kte-
fi uz vlastné znaji DOS jen z vypravéni, Ze
pfipojit se k internetu bez Windows nelze.
Nostalgicky se usmivam a fikam: Ale Ize!
Dokonce vét§ina serverd na internetu bézi
na textovém operaénim systému Linux. Jis-
té, s Windows je to pro obyc¢ejného smrtel-
nika snazsi a efektivnéjsi. OvSéem uz teh-
dy se v DOSu dalo komunikovat z dejvic-
ke techniky s celym svétem, nebo s dévca-
ty z nedaleké VSE ©, kde internet také ve-
sele rasil. To pak ¢lovék promeskal nejednu
prednasku. Tehdy se k psani e-maili nepo-
uzival dnes velmi rozSifeny MS Outlook, ale
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Pegasus mail, misto ICQ bylo IRC (fadkova
komunikace s partnerem on-line, tzv. chat)
a o videokonferencich jsme Cetli v ¢asopi-
sech v sekci science-fiction. Informace se
tehdy nehledaly na ,webu“, ale na tzv. Go-
pheru, i kdyZ klasické www stranky uz také
existovaly, jen neoplyvaly takovou grafikou
jako dnes. Jediné, co se dodnes nezmeénilo,
je staré dobré ,Ftypko“ (FTP — File Trans-
port Protocol), sluzba pro pfenos soubort
mezi vzdalenymi pocita¢i. Co se ale zme-
nilo velmi, je ,zavirovanost® internetu. Insta-
lovany antivir byl spiSe znamkou peclivky,
dnes nemit antivir je znamkou hazardéra.

Jesté mam nékde schované své prvni www
stranky, které jsem délal pro nas skautsky
oddil Evatakanta. Dnes bych se za tako-
vé dilo spiSe stydél, ale tehdy bylo na vel-
mi slugné Urovni, vzdyt také mit vlastni web
bylo néco! Dnes je to pro kazdou firmu na-
prostou samoziejmosti, vzdyt svou ,Home-
Page“ méa dneska kdejaky stfedoSkolak.
Jen ty jidelny nam zas néjak pospavaji, na-
Stésti jen nékteré. Mél jsem spoluzédka na
stfedni Skole, ktery s nami $el i na vysokou
Skolu, ale zahy se ztratil kamsi do sklepe-
ni elektrotechnické fakulty, kde zacal tvofit
dnes nejznaméjsi webovy portal Seznam.
Tehdy jméno Ivo Lukacovi¢ nikdo neznal,
dnes ho z branze lidi kolem pocitacli zna
kazdy. Jen tenhle MS Word, ve kterém tento
¢lanek pisu, ho nezna — podtrhl mi ho ¢er-
vené jako neznamé slovo... ©

Béhem studii, pfiblizné pred deseti lety,
jsem pracoval ve firmé Aktis, ktera se zaby-
vala vyrobou ekonomického SW. Mél jsem
Stésti, ze uz v té dobé i tam zacal byt inter-
net nasazovan a mohl jsem si ho vyzkou$et
i v ostré praxi pro pracovni vyuziti. Uz teh-
dy jsem vidél, jak velké zefektivnéni prace
a nemalou Usporu ¢asu a penéz pfinasela
elektronickd komunikace s poboc¢kami v Li-
berci a Brné, byt se spojeni provadélo po-
nejprv jen jednou denné. Dnes je bézné, ze
firmy jsou pfipojeny neustale.

Svou praci si dnes bez internetu ani ne-
dovedu predstavit. Drtivou ¢ast informaci,



Jidelny

které potfebuji k osobnim ¢i firemnim po-
tfebam, hleddm zésadné na internetu. Ne-
byt internetu, na domé nemam stfesni kryti-
nu, vanu, zachod ani dlazdi¢ky. Dovolenou
si vybiram na internetu, i ubytovani pfi slu-
zebnich cestach, filmy v kiné ... no prosté
v8echno. O tom, Ze Zlaté stranky jsou dnes
dobré jen k podlozeni monitoru, netfeba
snad uz ani mluvit. TéZ bych si uz asi nemo-
hl s Karlem Plihalem zanotovat: Umim hle-
dat v jizdnim fadu...

Kromé ziskavani informaci v§eho druhu vy-
uzivam internet ke komunikaci. Af uz e-mai-
lem ¢i on-line komunikaci pfes ICQ. Vlast-
né ani nevim, pro¢ postovniho klienta ne-
mam nastaveného tak, aby se mi spoustél
hned pfi spusténi poditade. Stejné je to prv-
ni, co spoustim. Komunikuji skrz néj s vétsi-
nou lidi ve firmé, v€etné své zeny. © Nejen
proto, ze mame dost externist( a spolupra-
covnikll po celé CR, ale prosté i proto, Ze
se mi ob&as nechce do rozpéalené kancela-
fe v Praze a radsi zdstanu doma a z pfijem-
né vlahé zahrady vyfizuji vétSinu véci, jako
kdybych sedél za stolem v praci. Nebo na-
opak jezdim po seminafich Jidelen.cz ¢i jin-
de a fidim cely tyden firmu z rdznych mist
v republice. Vyuzivame i informaéni systém
LotusNotes. Jsou to vlastné takové neko-
ne¢né dlouhé ,stranky papiru“ — nasténky,
které Ize rlizné zarazovat dle témat, pfifazo-
vat k zakaznikim, pfidélovat je jednotlivym
lidem k feSeni a jinym je davat na védomi,
a kde se chronologicky zaznamenavéa déni
kolem daného tématu, véetné moznosti sle-
dovani Casu, ktery s tim byl spojen. To, aby
tyto nasténky vidél kazdy odkudkoliv, zajis-
tuje opét internet.

Byvaly doby, kdy jsem pravidelné chodil do
banky a staval frontu na vypis s pfevodnimi
pfikazy v ruce a snil o tom, az tohle vSe pU-
jde délat pfes internet. Kdyz ta doba zacala
nastavat, pidil jsem se po kazdé informaci.
Jednou, kdyz jsem zase pani za pfepazkou
v bance zadal o informace k té nové elek-
tronické sluzbé, kterou vcera, dle jejich we-
bovych stranek, spustili, se mi svéfila: ,Vite,
pane Barda, my se s dévé&aty vZzdycky, kdyz
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sem pfijdete, strachujeme, ke které z néas
se dostanete. Protoze vy vzdycky chcete
néco z téch pocitacovejch sluzeb, kterym
my moc nerozumime.” Ujistil jsem pani,
Ze to chci pravé pro jeji dobro a Ze kdyz mi
tu sluzbu k Gc¢tu zfidi, uz mé tam neuvidi.
Pravdou je, Ze mé ted’ ma osobni bankérka
zdravi ,Pane Barda, Vas uz jsem tu nevidé-
la...” a dokonce mi piSe e-maily...

Internetové aplikace nejen vyuzivam, ale
snazim se je i vymySlet a za pomoci kole-
gl realizovat. Pfikladem miZe byt objed-
navani stravy pfes internet, i tvorba webo-
vych stranek uzivatelem laikem. Tato a dal-
§i témata jsou konec koncl i tématem letos-
nich seminar spole¢nosti Jidelny.cz. Ur¢i-
té na né pfijdte, ¢eka vas nejen mily a stale
se usmivajici pfednasejici kolega Koranda
(my mu fikame medvidek, ale pst!, nefikej-
te mu to), ale i mnoho zajimavych informa-
ci, které si hned vzapéti mizete i vyzkouset
na pocitacich.

Obcas se mi stane, Zze se mi notebook Ci
mobil porouchd a j& se nedostanu k interne-
tu. To si pak beru dovolenou, protoze vlast-
né nemam co délat. Tak mé napada, Ze ne-
byt internetu, mél bych mnohem vice ¢asu
a nemél bych vlastné co délat, a vlastné ani
o ¢em psat! ©

Jak mi pomaha internet

Pavel Luadvik,
redakce zpravodajstvi portalu Jidelny.cz

desi na internetu je dlouhodobé zobra-

zena anketa s otdzkou: Jak moc jste za-
visli na internetu? Nabizi se nékolik odpo-
védi, jedna z nich je ,Jsem na internetu ab-
solutné zavisly“. Jinak nejvice hlast je v ka-
tegorii ,Je pro mé velmi dllezity“.

Uz jeden a pUl roku vedu redakci zpravodaj-
stvi a staram se o Ctivy obsah portalu. Diky
této préci jsem se dostal do kategorie ,Jsem
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na internetu absolutné zavisly“. Urgité ne-
jsem na internetu zavisly lidsky: neni to tak,
ze bez internetu neudélam ani krok, ze pfi
chuizi po mésté vytukavam adresy na mo-
bilnim telefonu. Pracovné jsem na internetu
ovSem velmi zavisly.

Tym lidi, ktefi se staraji o portél, si nesmite
predstavit jako skupinu, kterd obsadila dvé
kancelare nékde ve mésté. Tato skupina je
volné rozprostfena vskutku po celé repub-
lice. Méstem, kde pracuji a kde se sbihaji
v8echny nitky do redakce, je Zlin. Vedeni
portalu (v€etné Gctarny) ovSem sidli v Plz-
ni, a tak komunikace mezi Zlinem a Plzni
je denné velmi ziva. DalSi spolupracovnici
a skupinky jsou v Praze a Brné, kde se za-
byvaji programovanim portalu. Rovnéz re-
daktorka zpravodajstvi pendluje mezi Zli-
nem a Brnem, kde studuje VS. Externi spo-
lupracovnici a autofi odbornych ¢lank jsou
doslova z celé republiky. Opava, Kroméfiz,
Praha, Hradec Kralové, Ostrava, Brno, Bze-
nec, Nova Paka. Portal samotny, na ktery
se denné divate, je umistén z¢asti v Brné
a z&asti v Plzni.

Kdyby nebylo internetu, tento tym by se sku-
te¢né rozpadl a nemohl existovat. Veskera
komunikace mezi jednotlivymi lidmi probi-
ha pomoci internetu. Pouzivdme specialni
komunikaéni systém LotusNotes a kromé
toho jesté individualné mailujeme. Témér
vSichni tito lidé jsou schopni posilat a pfiji-
mat e-maily. Telefon vyuzivame jen spora-
dicky, kdyZ véc neobycejné spécha, nebo
kdyZ si v psaném projevu opakované ne-
rozumime.

Pfedstava, Ze bychom méli znovu zagit po-
uzivat telefon a obycejny dopis je désiva,
a patfi dnes uz jen do kategorie fikce...

KdyZ rano dojdu do prace, okamzité spou$-
tim LotusNotes a e-mail, abych dostal
v8echny nové zpravy, které ve€er nebo pres
noc nékdo napsal. V8echny si je ¢tu, pro-
toZze na nich v mnoha pfipadech zavisi ma
¢innost v zaéinajicim pracovnim dnu. A pi-
Su odpovédi. Adresati jsou tou dobou ob-
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vykle také uz v praci a zacinaji povidat.
Rozproudi se tak debata, v niz si vyjasfu-
jeme dals§i zamery.

dakci ve Zliné a vedenim portélu v Plzni.
Podobné je tomu s prazskou a brnénskou
skupinou. Internetové domlouvani doslo-
va exploduje v okamziku, kdy se na porta-
lu najde néjaka programatorska chyba, kte-
ra navstévnikiim znemoznuje pohyb na por-
talu a kterou je nutno odstranit. To pak psa-
né pokyny |étaji mezi Zlinem, Plzni a Brnem
doslova kazdych nékolik minut...

Mezitim pfichazeji e-maily. Jsou od lidi, kte-
fi na portalu spolupracuji, ale pouzivaji jen
obycejny e-mail. Typickymi pfedstaviteli této
skupiny jsou autofi ¢lankl do zpravodajstvi.
Jsou to vétSinou odbornici, ucitelé, vyzkum-
ni pracovnici, pracovnici ve stravovani, stat-
ni Ufednici. Ti vSichni dostavaji z redakce
pokyny, co a jak psat, a e-mailem také po-
silaji své prispévky.

Uvedu jeden takovy pfiklad, jakou pout pfi-
speévek do zpravodajstvi urazi, nez se do-
stane na homepage portalu. Redaktor-
ka napiSe ¢lanek. Elektronickou postou ho
posle z Brna do redakce ve Zliné. Clanek
zbé&zné preCtu, a ma-li néjaké nedostat-
ky, poslu ji ho zpatky. Ona ho opravi a ¢la-
nek opét putuje do Zlina. Hotovy a graficky
upraveny ¢lanek posilam na pocita¢ v Br-
né, na némz je umistén nas portal. V tom-
to pfipadé ¢lanek cestoval jen mezi Zlinem
a Brnem.

bornice na vyzivu, Zijici snad v Kladné nebo
Praze, pfipravila ¢lanek o problematice vy-
zivy. Text pfiputoval e-mailem do Zlina. Pro-
toze v ném bylo mnozstvi odbornych infor-
maci, konzultoval jsem v Plzni, jak postu-
povat ddl, zda text ¢lanku ovéfit. Bylo roz-
hodnuto, Zze pozadame o recenzi Spole¢-
nost pro vyzivu. Pfispévek jsem poslal do
Prahy, kde se ho v SPV ujali a po nékolika
dnech napsali pfipominky. Ty jsem poslal
zpét autorce. Za dva dny mné prisel elektro-
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nickou postou upraveny ¢lanek, ktery jsem
poslal do Brna na portél. Jisté chapete, ze
kdybychom toto domlouvani méli realizovat
klasickym dopisem, trvalo by to jist¢ mno-
hem déle. A to jesté nepocitdm moznost, ze
by pfispévek vzal nékdo na jazykovou ko-
rekturu. Bézné délame jazykovou korektu-
ru sami, ale v pfipadé vét§iho mnozstvi pra-
ce ji posilame nasemu odbornikovi v Hrad-
ci Kralové.

V tomto dobfe namazaném soukoli se ob-
¢as néco zadrhne: to kdyz néjaky autor ne-
pouzivd mail a je schopen pouze psat na
psacim stroji. V&tSinou jde o starsi lidi, kte-
fi si jiz uzivaji zaslouzeného odpocinku, ale
jejich celozivotni zkuSenosti se stravovanim
jsou neobycejné cenné. Bylo by jich $koda
nevyuzit jen proto, ze nemaji e-mail a poci-
tag. To si pak jen pomalu vzpominam, jak
se vlastné pise dopis, shanim obalku, lepim
znamku a s nevrlym bru¢enim hledam né-
koho, kdo by dopis hodil do schranky (po-
kud ho tam nemusim odnést sam). E-mai-
lem je to pfece jen rychlejsi a pohodingjsi.

UZ chapete, pro¢ jsem v Gvodu napsal, ze
jsem na internetu absolutné zavisly?

Na zavér mi dovolte osobni vyznani: S mno-
ha lidmi z tymu Jidelny.cz jsem se potkal
skutecné jen parkrat, nebo jsem se s nimi
nikdy nevidél. Posilam maily Jirkovi Plzako-
vi, t. ¢. vedoucimu portalu Jidelny.cz (Koli-
krat jsme se, Jirko, vidéli? Trikrat, pétkrat?).
Ale mailujeme nebo telefonujeme Ccasto.
Shanim pana Mrazka, autora ctivych odbor-
nych ¢lanki o mléku a mléénych vyrobcich
(vidéli jsme se jednou, a od té doby jen de-
sitky maild, také by se hodilo osobni setka-
ni, jenZe ten cas). Hotové texty posilam Lu-
bosi Kolouchovi, tedy musim vérit, Ze tato
osoba existuje, protoZe jsem ho jesté nikdy
nevidél, ale rad bych vas poznal, pane. (Po-
znédmka korektora: Ano, existuji opravdu...)
| Stariu Vodickovou, ktera déla sazbu Zpra-
vodaje a zajistuje tisk, bych nékdy chtél vi-
det. Zatim jsem jen drZel v ruce vysledky jeji
prace — déla to ale dobre! S Monikou Pecko-
vou — redaktorkou portalu jsme méli dfive
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pravidelné Ctvrtecni schizky, neZ jsme zjis-
tili, Ze je to zbyteénd ztrata ¢asu. Schizky
Jsme zrusili, naméty a pripominky ji posilam
mailem a ona mné hotové ¢lanky vracf také
tak. A kdyZ se obcas setkame, je to sva-
tek...

Internet a volny ¢as...

Lubos R. Kolouch

Mé vlibec internet néjaky prakticky vy-
znam pro ,obyCejného smrtelnika“?
Pokusim se dat nékolik zamysleni, inspira-
cf, namétu, impulzu pro ty, ktefi zatim tepr-
ve hledaji tu svou cestu k internetu...

Zabyvam se mnoho let pfirodou. Téch knih,
které jsem za uplynula Iéta nakoupil, je jich
piny byt, piny sklep! Dnes mame mnohem
lepSi pfistup k publikacim z celého svéta.
Byvaji vypravné, na kfidovém papife, maji
v8ak i exkluzivni ceny, které jsou pfedstavo-
vany ¢astkou, v€etné postovného, ve stov-
kéch dolarti, jdou tedy do tisicti korun. Radu
informaci, které tak draho platime, mGzeme
v8ak najit na internetu! Odtud si mdzeme
stahovat tolik slovnich i barevnych obrazo-
vych informaci, Ze je ani nestacime vSech-
ny ddkladné progist a prohlédnout. A nemu-
sime dal$i a dalsi knihy kupovat a ukladat
do polic. Nasi mladi uz odmitaji mit doma
knihy, vSe potfebné a zddané najdou na in-
ternetu...

Dal§im velmi cennym pomocnikem jsou
napf. elektronické konference, ,e-conf.
Sam se jedné Gc¢astnim. Je v ni U€astno
nékolik set lidi z celého svéta. Mame jedno
spole¢né, spole¢ny zajem o pfirodu. Den-
né &tu na internetu desitky maild, které mé
néc¢im obohacuji. Pokud mam zajem (a pfi-
slusné védomosti), zasahuji do e-conf také,
a dostavam z celého svéta také pfisluSnou
odezvu. Znam stovky védatord (z mého
oboru) z celého svéta, oni znaji mé. Je to
docela vzru$ujici! Navic se musim, odcho-
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vanec rustiny, denné zdokonalovat v angli¢-
ting, ktera nas v e-conf vSechny sjednocuje.
Nepottebuji mit v knihovné slovniky, ty jsou
k dispozici opét na internetu!

Vyuzivame internet i prakticky. Napf. jsme
se vydali s rodinou na stfedomofrsky ostrov
Malta. Nemusim zd(raziiovat, Ze jsme ten-
to kraj viibec neznali. Pfes internet jsme si
nasli pratele na Malté, ktefi nas potom po
ostrové provazeli. Bez nich bychom tapali,
ale s nimi jsme zde byli ihned doslova jako
doma. Samoziejmosti pro nas je stahovani
informaci o dané zemi, v€etné podrobnéj-
Sich map... Loni jsme napt. hostili u nas vy-
znamné pratele z LotySska. Seznamili jsme
se vzajemne, jak jinak, pfes internet! Pfes
internet jsme se rovnéz seznamili s pfa-
teli v rakouském Innsbrucku. Moje pani
je v innsbruckém muzeu vyhlasena pece-
nim makovych buchet... Internetové pratele
mame v Americe, Australii, évycgrsku, Né-
mecku, Slovensku, Madarsku, Spanélsku,
Portugalsku, Rusku, Japonsku i Cesku. Ne-
mUZu vyjmenovavat jednotlivé zemé, to by
uz vydalo na dalsi ¢lanek... Pfi vzdjemné
komunikaci s vlastnimi détmi a pfibuznymi
¢i znamymi pouzivame ,aj-si-kju“, tedy ICQ.
Co je t0??? Pro nezasvécené ,néco” mezi
telefonem a e-mailem, kdy si pfes internet
s nékym dopisujeme, a on nam okamzité
pisemné odpovida, tfeba i ,skace do feci“!
Moderni, praktické, rychlé, vzruSuijici!

Takze, nebojte se internetu, je tady i pro
vas!

Jak jsem se potkala
s internetem a e-mailem?

Ing. L. VéFisova, CSc.

ako kazdy starSi ¢lovek jsem se poci-
taCe bala a musim pfiznat, ze dosud si
s nim ur¢ité nerozumim tak, jako vétSina
téch mladSich. Samoziejmé mi, kdyz jsem
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usnadnoval a dosud usnadfiuje praci, pra-
ce s nim mne docela bavi. Méla jsem tu vy-
hodu, Ze pfi své praci na MSMT jsem moh-
la vyuzit kurz(, které zaméstnavatel pofa-
dal. Tyto nékolikahodinové kurzy mi pomoh-
ly orientovat se a vyuzivat internet a e-mail,
které mi pomahaji i ted, kdyz uz se Skolnim
stravovanim zabyvam v diichodu jako ko-
ni¢kem. Bez internetu bych nemohla odpo-
vidat na dotazy v diskusi na www.jidelny.cz.
E-mail je bajecny vynalez pfi posilani riz-
nych materiald a rychlé vzajemné komuni-
kaci jak s odborniky zabyvajicimi se Skol-
nim stravovanim, tak s mymi blizkymi.

Umim si na internetu najit ,dilezité” infor-
mace, jako je napt. jizdni fad, po¢asi v riz-
nych oblastech, ubytovani na dovolenou
apod. Lze tam vSak najit opravdu dulezité
informace odborné, o novych pfedpisech
atd. Chce to v8ak ¢as a neomezeny pfi-
stup k internetu, coz bohuzel nyni tak do-
cela nemam...

Internet a sluchové postizeni...

Mgr. S. Kolouchova

Pro nas je zcela samozfejmé, Ze si veCer
nastavime budika, ktery nas rano vzbu-
di do prace. Pak si pustime radio, abychom
védeéli, co je nového. Kdyz to nestihneme
doma, tak cestou do prace v auté. VSe po-
tfebné si vyfidime telefonem. Vecer si po-
slechneme zpravy v televizi, a v lepSim pfi-
padé, kdyz nam zbude ¢as, se podivame na
nejaky hezky film. Obcas jen tak mimodék
zaslechneme néjaky drb o sousedech, poli-
ticich, celebritach, zkratka jsme stale aktu-
alné informovani, jsme tzv. ,in“.

Zamysleli jste se nékdy alespon trochu nad
tim, jak se Zije ve svété ticha? Je to asi pro
nas tézko predstavitelné. Pfesto mezi nami
Zije mnoho lidi, ktefi nikdy neuslysi zpév
slavika, hukot vodopadu, brzdici a houkaji-
ci auto tésné za zady... A pro tyto lidi je in-
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ternet obrovskou vymoZenosti. Spojuje je
se svétem, pfibliZzuje jim to, o co by jinak byl
ochuzeni, elektronicka posta jim nahrazuje
telefon, chat je pro né pfilezZitosti, jak si mezi
sebou ,poklabosit” i na dalku. Ovladat inter-
net se naucdi sluchové postizené déti jes-
té dfive, nezli ¢ist a psat. | malé déti ume-
ji pustit pocita¢, podivat se na néjaké zaji-
mavé stranky s hezkymi obrazky tfeba zvi-
fat. Ze zacatku to délaji vice méné automa-
ticky, vizualné si zapamatuji adresu webov-
ské stranky a ,mySitkem” si umi rozbalit na-
bidku a vybrat si Zadané. Starsi déti a stu-
denti si stahuji z internetu informace o au-
tobusovém a viakovém spojeni, aby se do-
stali domU, na navstévu ke kamaradim, in-
formace o kulturni nabidce, nabidce vhod-
nych pracovnich mist, ale i o kultufe, historii
atd. Je to pro né nevyCerpatelny zdroj infor-
maci, vyznamny pomocnik i spole¢nik. To-
téz Ize fici i o mobilnim telefonu. Kdyz jste
chvili ve spolecnosti sluchové postizené-
ho, ur€ité za tu dobu pfijme a odesle nékolik
SMS zprav. V rychlosti napsani zpravy jsou
opravdovi mistfi!

Skoly pro sluchové postizené nejsou v kaz-
dém mésté, déti se do nich sjizdéji ze Siro-
kého okoli. Dost velkym problémem byva
odhlaSeni stravy v dobé nemaci nebo jiné
neplanované nepfitomnosti ve Skole. Stra-
vu musi odhlasit nékdo jiny, nékdo, kdo sly-
§i. Sluchové postizeny je tak odkazan na
pomoc druhych. Pokud je vSak ve Skolnim
stravovani moznost odhlasovat a pfihla-
Sovat, ev. ménit stravu po internetu nebo
mobilnim telefonu, tento problém odpada,
a s nim i pfipadné dohadovani s vedouci ji-
delny, zda jidlo bylo ¢&i nebylo véas odhla-
Seno. | sluchové postizeny 74k si tak mlze
sam jidlo odhlasit, je zcela samostatny, neni
odkazany na pomoc nékoho dalSiho. Proto
by tato moznost pro sluchové postizené ve
Skolach méla urcité existovat. Je to mald in-
vestice, ale obrovska pomoc nasim slucho-
vé handicapovanym détem.
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Navstévnost portalu

Pavel Luadvik,
redakce zpravodajstvi portalu Jidelny.cz

tomto €lanku jsou uvedeny Gdaje o na-
vétévnosti portalu a jeho rdznych rubrik
od dubna 2003.

Rubriky portalu v ¢islech
Pfi zvefejnéni pfispévku nas samoziejmé
zajima, kolik lidi si ho pfecte a jak na ného
budou reagovat. Ale sledujeme i dalSi zaji-
mavé Udaje a statistiky.

Napt. ve zpravodajstvi je v souasné dobé
105 ¢lank(. Autorsky tym tvofi asi 10 auto-
r(i, dal$i ¢lanky prebirame z jinych portald
a Casopisli nebo ndm je dodavaji firmy.

ZajimavejSi ovSem je, Ze &lanky byly zob-
razeny celkem 24 055 navstévniky. Kromé
toho si je 5 208 tisklo a 2 138 mailovalo. To
je dulezity idaj — asi 20 % Etenafl povazuje
za dulezité si pfecteny ¢lanek vytisknout. Je
vidét, Ze Cist v elektronické podobé mnoha
lidem nestaci...

V diskusi jste vytvofili 191 diskusnich té-
mat a celkem v nich je zafazeno 1 166 pfi-
spevka.

Asi pfed rokem jsme pofadali anketu, v niz
jsme zjistovali, o jaka témata mate nejvétsi
zajem. Na celé ¢are vyhraly zakony. Vytvo-
fili jsme proto zvlastni rubriku Zakony, ktera
obsahuje zakony, vyhlasky a dalsi pfedpisy,
které jsou pro jidelny dllezité. V této rubri-
ce mame 45 (zjistit pfesné) pravnich pfed-
pist, které byly 9 174krat zobrazeny. Podob-
né jako v pfipadé ¢lankd plati, ze pfibliz-
né 20% navstévnikl si zakony navic jes-
té tisklo.

Zajem o rubriku Zakony nas velice tési:
Uvedena &isla znamenaji, Ze kazda jidelna
za uplynuly rok alespon jedenkrat hledala
na portalu néjaky zakon ¢i vyhlasku.
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Rekordmanem z posledni doby je vyhlaska
137/2004 Sb., ktera zrusila vyhlasku €. 107.
Za prvnich 10 dnd, kdy byla vyhlaska 137
umisténa na portalu, si ji zobrazilo 400 Cte-
narl a témer 40 % z nich si ji tisklo. Je vidét,
ze vyhlaska je to velmi zadana a jeji dostup-
nost v papirové podobé byla zejména krat-
ce po datu jeji u€innosti miziva.

Mésiéni navstévnost
V prvnich mésicich roku 2004 navstévovalo
portal Jidelny.cz 5 — 8 tisic navstévnikd. Na-
v§tévnost méla mirné vzestupnou tendenci.

Nasledujici graf ukazuje navstévnost v me-
sici bfeznu 2004. Jsou v ném zfetelné vidét
soboty a nedéle, kdy se navstévnost pod-
statné zmensuje, coz se u odborného por-
talu da ocekavat. Zaroven je ovSem vidét
celkem stély zajem po vSechny pracovni
dny v tydnu s mirné niz§i hodnotou na za-
¢atku tydne. Je vidét, Zze vedouci jidelen se
v pondéli rano musi vénovat jinym povin-
nostem...

Pramérna dennfi navstévnost v bfeznu 2004
byla 274, v pracovni dny byla mirné vyssi
a Cinila 316 navstévnikd.

O ¢em piSeme ve zpravodajstvi
Pfiblizné pred rokem jsme zacali vést a sle-
dovat na portalu Jidelny.cz statistiku pfistu-
pl ke ¢lankim ve zpravodajstvi. Pokazdé,
kdyz si navstévnik ¢lanek zobrazi, pfipise
se v pomyslIné tabulce ¢lanku 1 bod. Mdze-
me tak my i vy hodnotit ¢lanky podle jejich
zajimavosti pro ¢tenare.

Stanovit totiz, jaky ¢lanek do zpravodajstvi
dat, na jaké téma, je Ukol velmi nevdécny.
Vyrobci potravin by tam radi vidéli ¢lanky
o jejich produktech, vyrobci zafizeni zase
¢lanky pochvalné se zmifujici o kotlich,
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fritézach, chladicich zafizenich ¢i konvek-
tomatech. Odbornici pfes vyzivu pfipomi-
naji, Ze této problematice se ve zpravodaj-
stvi vénujeme malo, jini upozorfiuji na ne-
dostatky v oblasti provoznich fadu, hygie-
nici propaguji sva témata, a vedouci jidel-
ny? Ta si mozna pomysli: vase starosti na
mou hlavu...

Zkratka kazdy si mysli, Ze jeho oblast je ta

¢ita témata budou pro vas zajimava, a na-
konec se ukazalo, ze dulezité je pro vas Upl-
né néco jiného. Tim se dostavame k hlavni
myslence: méli bychom se vénovat tomu, co
je pro vas dllezité, co vas zajima, co hod-
né Ctete. Protoze portal vytvareji nejen jeho
tvarci a inzerenti, ktefi mu pomahaji prezit,
ale také spokojeni Etenafi.

A tak jsme po néjaké dobé zacali statisti-
ce pfistupll vénovat vétsi pozornost, proto-
Ze na ni bylo a je dobfe vidét, co vas nejvi-
ce zajima.

5 Titulek prodava

Ze titulek prodava, védi vSechny noviny.
Je to jako obal u zbozi. Je-li nezajimavy ti-
tulek, ¢tenaf mozna Clanek ani necte. Na-
opak, dobfe zvoleny titulek ¢lanku vyraz-
neé pomuze.

V 1été roku 2003 jsme zverejnili velmi kvalit-
ni a obsahly pfispévek, ktery popisoval pro-
blémy s dodrzovanim vyhlasky 107. Nazev
mél famézni: ,Aktualni otazky hygieny pro-
vozu $kolniho stravovani“. Celé tymy mar-
ketingovych odbornik( a kreativeud z reklam-
nich agentur by to nevymyslely lépe. A vy-
sledek? Patfil k nejétenéjsim na portalu.

Nékdy se stane, Zze nazev ¢lanku nevystihu-
je pfesné to, o ¢em se v Elanku piSe. Napf.
byl ve zpravodajstvi uvefejnén Clanek jed-
noho dodavatele hygienické techniky. Cla-
nek spiSe obecné popisoval pfipravu jidelny
na kontrolu hygienik(. Titulek byl ale velmi
lakavy: ,Od zakladu k dokonalosti — hygie-
nické kontroly“ a opét se odrazil ve velmi vy-
soké navstévnosti.
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Dal$i podobny pfipad se stal na konci bfez-
na 2004. Zvefejnili jsme kratky pfispévek
,Nova vyhlaska 137/2004 Sb.“ o tom, ze
kon¢i platnost znamé vyhlasky 107 a ze
vstupuje v platnost vyhlaska nova. Na jeji
text jsme odkazali do rubriky Z&kony. To
bylo v§e. Tento pfispévek se i pfes minimal-
ni obsah velmi rychle vySplhal mezi absolut-
ni $picku Ctenafského zajmu.

Téma HACCP

Na zacatku roku 2004 se zadaly ve zpravo-
dajstvi objevovat ¢lanky na téma kritickych
bodu. Byly rizné odborné i stylistické drov-
né, ale jedno meély spole¢né. Cetli je vSich-
ni. O v8echny pfispévky, které se alespon
okrajové dotykaly kritickych bodU, byl nad-
pramérny zajem. Potvrdilo se, Ze nedosta-
tek kvalitnich informaci o HACCP je obrov-
sky. Podobny osud maji ¢lanky z oblasti hy-
gieny, tedy z oblasti, ktera s HACCP Uzce
souvisi. Bohuzel lidi, ktefi témto tématiim
dobfe rozuméji a souCasné je dokazou Cti-
vé popisovat, je velmi mélo. Kdybyste o né-
kom védéli, dejte ndam do redakce védét.
Pfedem dékujeme!

3 TOP 5

Cast ze statistiky pfistupll ke ¢lankim vidite
i vy na homepage. Je to sekce TOP 5, kte-
rou vidite na pravém okraji obrazovky. Zob-
razuje 5 nejétenéjSich piispévku za posled-
ni mésic. Zobrazuje pouze nejnovéjsi pfi-
spévky, ty, které jsou starsi nez mésic, zde
uz nejsou. Cisla v zavorkach udavaji, kolik
lidi si ¢lanky precetlo.

Jenze v tomto Zebficku zlstdvd mno-
hé skryto. PFispévky, které jsou na porta-
lu déle, se zde poméfuji s pfispévky, kte-
ré jsou sotva par dnl staré. A to neni fér...
Nevidite tam zoufalstvi nepovedenych ¢lan-
ku, které si pfeCte sotva par desitek ¢tenaru
a které se do tohoto Zebficku vibec nedo-
stanou. Nevidite tam raketovy start nékte-
rych vynikajicich ¢lanka, které jiz prvni dny
ziskaji velké mnozstvi pfiznivc(, ale do Top
5 se dostanou az za tyden a zle tam proha-
néji ostfilené matadory. A kone¢né tam ne-
vidite, jak nékteré velmi dobré Elanky po
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jednom az dvou mésicich $plhaji do nadob-
laénych vySin a ziskavaji na své konto stov-
ky a stovky bodu.

V8echny tyto zajimavosti ale vidime my
v redakci, protoze mame dispozici statisti-
ku celou.

Nasledujici graf ukazuje, jak se jednotlive
¢lanky vyvedly. Nejvice ¢lanku je v katego-
rii 200 — 400 ¢tenard, do absolutni Spicky se
dostane jen velmi malo ¢lankd.

Hvézdy a outsidefi
Hvézdamijsou ¢lanky napsané ¢tivé, jedno-
duchym jazykem, ale soucasné odborné na
vySi. Casto jsou plny praktickych pfikladd.
A jesté jedno maji spole¢né. Byly napsany
na zhava, aktualni témata. Patfi do oblasti,
kde pocitujete paléivy nedostatek informaci.
Mnohdy je ¢lanek uz svym zaméfenim pa-
sovan na hvézdu, i kdyZ jeho vlastni arovern
neni vysoka. Aktualni je v sou¢asné dobé
napf. oblast hygieny.

Jsou ale pfipady, kdy dopfedu tusime, ze
¢lanek nebude pro vedouci jidelen to pra-
vé, a nakonec zjistime, Ze jsme se zmylili.
Napt. na podzim 2003 se objevil ve zpra-
vodajstvi ¢lanek z prostredi restauraci, kde
autor popisoval mnohdy az drastické postu-
py, které se nékdy pouzivaji v restauraénich
kuchynich. Pracovnici hygienickych kontrol
by nad nimi urité nepfimhoufili ogi. Mozna
pravé Skodolibost nad tim, co se v restau-
racich déje (a v jidelnach ne) zpusobila, ze
tento ¢lanek se stal jednim z nejctengjSich.
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Tématem, které se naopak nepovedlo,
i kdyz se dalo Cekat, ze nebude mit velky
okruh &tenard, bylo ekonomické zpravodaj-
stvi z oblasti vyroby potravin. Ktery podnik
si jak stoji, co nového uvadi na trh, jakych
vysledkd dosahl. Tyto pfispeévky se kréi na
samém konci statistiky a dokonale nés vy-
IéCily z pfedpokladu, Ze vas budou zajimat
dodavatelé potravin.

Rovnéz oblast zboziznalstvi a vyroby potra-
vin zklamala oéekavani. Clanky, které popi-
suji, jak se potravina vyrabi, pfipravuje, ¢im
v8im musi projit, aby se v bezvadném sta-
vu dostala do skladu vasi jidelny, nepatfi
k nejctengjs§im. Rozhodné nestoji za pra-
ci, kterou vénujeme jejich pfipravé. Oprav-
du vas nezajima, jak se vyrabi mléko, syry,
maso, chleba apod?

A jak se pozna skute¢ny propadak? Snad-
no. Uz v prvnim tydnu si ho pfecte pouze
par nadsencl, ktefi ¢tou zfejmeé vse, a pak
mu body pfibyvaji jen velmi pomalu. Po
mnoha tydnech se smutné chlubi par desit-
kami ¢tenara.

Jak pribyvaji étenafri

Je zajimavé, Ze ¢tenafi nepfibyvaji ¢lankim
stejné rychle. Prvni dny si ¢lanek precte jen
par vérnych ¢tenafd a Ctenarek, ktefi ¢tou
pravidelné asi vSe. Pak se k nému dostanou
i ti, ktefi na néj v den jeho pfichodu na svét
nemeli ¢as, a ¢lanek zac¢ne postupovat v ta-
bulce nahoru. Je-li opravdu dobry, zanete
si ho vzajemné doporucovat, posilat e-mai-
lem, tisknout (i to je v redakénim systému
vidét) a jeho obliba lavinovité nardsta. Po
nékolika tydnech se dostane na $pici statis-
tiky pfistupll. Pak se pfibyvani bodl poné-
kud zpomali, protoze ¢lanek zmizi z home-
page, zmiziiz TOP 5 a Zije jen ze své dobré
povésti. Jeho navstévnost mize byt ovsem
velmi vysoka, podstatné vyssi, nez navstév-
nost téch, které aktualné viadnou v Top 5.

Priklady
Nasledujici tabulka uvadi, jak navstévni-
ci ¢tou nékteré dobré Clanky. Sloupec Dny
udava, jak dlouho je ¢lanek zvefejnén. Na-
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sleduje sloupec Pocet, ktery zobrazuje, ko-
lik lidi si ¢lanek precetlo, a posledni sloupec
tento Udaj prepocitava na dny.

Clanek Dny |Pocet Denné
Humor se znackou

HACCP 5| 210 | 42
Nova vyhlaska

137/2004 Sb. 10| 574 | 57
HACCP a

nezavadnost 18 | 452 25
potravin

Od zakladl

k dokonalosti — 32 | 706 22
hygienické kontroly

Zc!rayl na prvnim 250 | 525 2
miste

Humor se znackou HACCP se patrné sta-
ne jednou z hvézd. Tento text pro zasmani
je na portélu teprve par dn(, ale pfekonava
veskera o&ekavani. Ctenafi se radi bavi...

Upozornéni na vyhlasku 137 je kratky for-
malni text, ktery pouze upozorfiuje na plat-
nost nové vyhlasky. Je rovnéz na portélu jen
kratce, jeho problematika je vSak velmi ziva,
¢te jej pomérné hodné ¢tenaru.

HACCP a nezavadnost potravin je z kate-
gorie dobrych kvalitnich ¢lanku, ale neni to
Zadny trhak. Ma pomérné dost pristupd, ale
uz se na ném projevuje postupny pokles no-
vych &tenar.

Od zékladu k dokonalosti je dal$im spise
formalnim ¢lankem, ale s jedine¢nym laka-
vym nazvem. Je na portalu uz dost dlouho,
takze ma dost hlasu.

Zdravi na prvnim misté je v této tabulce nej-
star$im ¢lankem, mé rovnéz dost hlasu, ale
po pfepoctu na dny je nejhorsi. Po prvnich
5 tydnech mu &tenafd pfibyvalo uz jen vel-
mi pomalu.
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Skuteéna nej

Dosti teorie a vykladani. Nabizime vam ab-
solutné nejétenéjsi pavodni ¢lanky, které na
portalu Jidelny.cz vznikly. Patfi k nim skvé-
ly &lanek pani Karlikové, metodigky KU Ji-
hoceského kraje, ktera originalnim zplso-
bem skloubila suché paragrafy vyhlasky
s praktickym komentafem, a dvoudilny ¢&la-
nek Ing. Chmely, tviirce metodiky HACCP,
na téma kritickych bodl. Vy, ktefi jste tyto
Elanky cetli, si je mozn4 prectete radi znovu,
a tém, ktefi je necetli, je nabizime v klasic-
ké ,papirové” formé. A na zavér pfidavame
trochu humoru z oblasti HACCP.

Kritické body v jidelnach

Ing. Zbynék Chmela

(Poznamka redakce:

Tento Clanek je star$iho data vzniku
a odvolava se na staré vyhlasky, nic-

méné naprosta vétsina jeho obsahu je sta-

le aktudlni.)

Co znamena zkratka HACCP
Pristup ke kontrole hygieny potravin je ve
svétové literatufe oznacovan nazvem

Hazard Analysis
Critical Control Points

V ndzvu jsou vyjadfeny dvé nejdllezitéj-
§i charakteristiky celého systému — ana-
lyza nebezpeci (Hazard Analysis) naruse-
ni zdravotni a hygienické nezdvadnosti po-
travinarského vyrobku nebo pokrmu a iden-
tifikace kritickych kontrolnich bod0 (Critical
Control Points).

V Ceské terminologii legislativa zavadi po-
jem stanoveni kritickych bodd. Mezi organi-
zacemi zabyvajicimi se stravovacimi sluz-
bami se vytvafi pojem ,Systém kritickych
bodd“. Tento nazev je krat$i, srozumitel-
néjsi, avSak v prvnim nahledu neinformo-
vanych osob se cely systém zjednodusSuje
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na stanoveni kritickych bodd a v pozadi zG-
stava analyza nebezpeci, ze které vlastné
vychazi stanoveni kritickych bodl. Zpusob
zavedeni systému nam definuje vyhlaska €.
147/1998 Sb.

Co je to systém kritickych bodu
Vyhlaska 147/1998 Sb. ndm definuje:
Systém kritickych bodl — systém, kterym
se identifikuji, hodnoti a ovladaji vyznamna
nebezpedi v kritickych bodech.

Kriticky bod — technologicky Usek, jimz je
postup nebo operace vyrobniho procesu,
ve kterém je nejvétsi riziko porudeni zdra-
votni nezavadnosti potraviny a v némz se
uplatriuje ovladani rdznych druhl(l nebez-
peci, ohrozujicich nezavadnost potraviny,
s cilem zamezit, vyloucit, popfipadé zmen-
Sit toto nebezpedi.

Pokusim se zjednodus$ené, laicky, pro lepsi
pochopeni, stru¢né vyjadfit v nékolika mys-
lenkach, co je systém kritickych bodd. Tyto
mySlenky nedefinuji systém, ale pouze se
snazi pfiblizit pochopeni problematiky zjed-
nodusenym zpUsobem.

1. Systém je preventivni postup, ktery uréu-
je a vyhodnocuje nebezpedi ndkazy jidla
jesté predtim, nez vznikne.

. Provozovatel na zakladé analyzy defi-
nuje v systému mista vyroby pokrmu,
kde je nejvétsi nebezpeli ndkazy dané-
ho vyrobku (napf. teplota a doba tepel-
né Upravy pfi peCeni ryby). Toto misto
si stanovi jako kriticky bod pro danou
recepturu a sleduje dodrzovani opatfe-
ni tohoto technologického Useku vyro-
by (opatfenim pro zamezeni rizika na-
kazy je v tomto pfipadé dostate¢né pro-
peceni) a provadi zapisy o jeho dodrze-
ni. V pfipadé zjisténi nedodrzeni hodnot
se musi provést napravna opatrenti, kte-
ré uvedou vSe na spravnou miru (opa-
kovani tepelné Upravy do pozadovanych
hodnot). Systém tedy kontroluje a evidu-
je dodrzovani spravné hygienické a vy-
robni praxe.
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3. V systému se musi zhodnotit i posloup-
nost jednotlivych krok(. Priklad: Pfedpo-
kladejme, Ze kofeni miize obsahovat ne-
zadouci mikroorganizmy. Pro zni¢eni mi-
kroorganizmu je potfebnd teplota 75 °C
po dobu 5 min. Pokud v technologickém
postupu pe¢eného masa maso ochucu-
jeme prfed pe€enim, nemusime v tomto
misté stanovovat CCP, nebot maso v na-
sledném kroku — tepelna Uprava — toto
nebezpedi odstrafiuje. Naopak, pokud
kofenim ochucujeme jiz uvafenou polév-
ku, musime zarucit, Ze po dochuceni po-
|évky polévka projde dostateénym tepel-
nym zpracovanim — tedy dochuceni po-
|évky je CCP.

. Na pfedchozim pfikladu je patrné, ze
systém kritickych bod(l nestanovuje no-
va pravidla hygieny, ale urCuje mis-
ta mozné nakazy a sleduje dodrzovani
opatfeni pro nezdvadnost pokrmu, pro-
vadéni napravnych opatfeni, eviden-
ci téchto pravidel danych hygienickymi
predpisy a legislativou. (Nap¥. vyhl. 107/
2001 Sb.)

. Systém chrani provozovatele pfed ne-
dodrzovanim spravné vyrobni praxe. Je
tedy v zajmu kazdého zodpovédného ve-
douciho zafizeni zavést funkéni systém
kritickych bodU, véetné stanovenych kri-
tickych bodd v dané provozovné tak, aby
zachytily mozné zdroje nakazy jidla. P¥i-
klad (extrémni pro pochopeni principu):
pokud bude na zafizeni problém s my-
tim nadobi a moznosti nakazy od $pi-
navého nadobi, zavede se kriticky bod
v misté myti nadobi se stanovenim po-
stupu myti, kontroly, opatfeni a eviden-
ce umyvani nadobi. Jednd se o extrém-
ni pfiklad, avSak chci zdlraznit, ze volba
stanoveni mista kritickych bodl mozné
nékazy je na zhodnoceni provozovatele
podle provoznich podminek. (v pfikladu
méa mycka nadobi proménny tlak vody
a ne vzdy umyje dobfe nadobi).

. Z uvedenych bodu je patrné, Ze sprav-
né a uc€elné zavedeni systému (vCet-
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né dokumentace) neni zcela jednodu-
ché a musi vychazet z ¢asto opomije-
né analyzy provozu, nebezpedi nakaz,
a také ze znalosti provozu. Za zavede-
ni a funkénost systému je zodpovédny
provozovatel (vyhl. 107/2001 Sb., zakon
274/2003 Sb.). Na druhou stranu pfi po-
chopeni principu systému je jeho fungo-
vani a udrzovani nenaroc¢nou ¢innosti,
zvlasté pfi pouziti vypocetni techniky.

Cilem zavadéni systému je popsa-
ni a zhodnoceni Cinnosti s potravinami
v podminkéch provozu, uvédoméni si
hrozicich nebezpeci v§emi pracovniky.

. Ddlezitym prvkem pro funkénost celého
systému je pochopeni problému, nikoliv
bezhlavé vyplhovani formulafd. VSichni
pracovnici si jsou védomi vSech vyrob-
nich krokd s moznym nebezpe¢im na-
kazy, a tedy nedélaji ¢innosti, které jsou
Vv rozporu s predpisy.

Pro¢ zavadét systém kritickych bodt ?

Splnéni zakonné povinnosti
§ 38 vyhl. 107/2001 Sb.
V této vyhlaSce se stanovuje povinnost
zavedeni systému kritickych bodl zafize-
nim s vyrobou nad 25 000 pokrm( mésic-
né nebo rozvozem s denni kapacitou vétsi
nez 500 porci.

Bod 12 ¢&I. Il zakona 274/2003 Sb.
Kritické kontrolni body stanovi provozovate-
Ié stravovacich sluzeb, jejichz vyroba je niz-
§i nez stanovi § 38 odst. 2 vyhl. ¢. 107/2001
Sb. ... nejpozdeji do 7 mésicl ode dne na-
byti G¢innosti tohoto zédkona. Uginnost za-
kona je od 1. fijna 2003.

Z uvedeného vyplyva, Ze systém kritickych
bodl musi byt zaveden od 1. 5. 2004.

Snizit riziko
poskozeni zdravi stravniku
PF¥i vyrobeni a podani zdravotné zavadné-
ho pokrmu muiZze dojit ke zdravotnim pro-
blémim stravnikl s naslednym poskoze-
nim zdravi nebo ohrozenim Zzivota. Stravo-
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vaci sluzba je poskytovana vétSimu poctu
stravnik(, a tedy zvySenim kontroly neza-
vadnosti jidla se snizi riziko nakazy u velké-
ho poctu stravnika.

Zavedeni systému
je ochranou provozovatele
Spravné zavedeny systém snizi riziko zdra-
votné zavadné stravy.

Zaznamy systému kritickych bod( mohou
pomoci prokazat, ze provoz byl nepravem
uréen jako zdroj poskozeni zdravi stravni-
ka.

Postup zavadéni
systému kritickych bodi
Zavedeni systému zahrnuje tfi zakladni eta-
py:

Pfiprava popisné dokumentace
Vytvoreni a zavedeni systému
Udrzovani systému

Pfiprava popisné dokumentace

Vyhlaska 147/1998 Sb. v § 2 odst. 12 stano-
vuje obsah dokumentace a v pfiloze stano-
vuje zasady postupu stanoveni systému kri-
tickych bodd a posloupnost jejich plnéni:

Vymezeni vyrobni ¢innosti a Ukold vyrobce
Provedeni popisu vyrobku

Zjisténi oCekavaného pouZziti vyrobku
Sestaveni diagramu vyrobniho procesu za
provozu

Potvrzeni vyrobniho procesu za provozu
Provedeni analyzy nebezpedi

Stanoveni kritickych bodu

Stanoveni znakl a hodnot kritickych mezi
pro kazdy kriticky bod

Vymezeni systému sledovani zvladnutého
stavu v kritickych bodech

Stanoveni napravnych opatfeni pro kazdy
kriticky bod

Stanoveni ovérovacich postupl

Zavedeni evidence a dokumentace o po-
stupech a vedeni zdznamu

25

Vytvoreni
a zavedeni systému

Teoreticky vytvofené postupy je tfeba za-
vést do praxe. To znamena, je tfeba pro-
vést zaSkoleni personalu, vysvétlit vytvo-
fené plany, zadit méfit v kritickych bodech
a zacit s vedenim zaznamu. Zdokonalovani
systému probiha neustale a postupné pre-
chazi zavadéni systému do posledni faze,
kterou je udrZzovani zavedeného systému.

Vysledkem zavedeni systému jsou z&zna-
my o fungovani systému. Dle § 12 odst. 12b
se jedna zejména o:

— modifikovani systému kritickych bodu
sledovéni v kritickych bodech

prekro€eni kritickych mezi a souviseji-
cich napravnych opatfeni

vysledky pouZitych ovéfovacich postupt
a vnitfnich auditt

nakladani s vyrobkem vyrobenym v ne-
zvladnutém stavu

Udrzovani systému v praxi
Aby systém plnil fadné svou funkci, je tfeba
sledovat provoz a nasledné udrzovat i cely
systém. Jedn& se predevs§im o tyto zmény
Vv provozu:

1. Zavadéni novych jidel (norem) — nezbyt-
né doplnit normy i o vyrobni kroky, v&et-
né nebezpeci a opatrent.

. Zména nebo novy vyrobni proces — pfe-
pracovat graf a kroky vyrobniho proce-
su.

. ZménavnéjSichpodminekvyrobnihopro-
cesu (zména dodavatele surovin, zména
technologickych médii) — posoudit nut-
nost novych kritickych bodd. V pfipadé
uréeni nového kritického bodu je nutné
jej promitnout do v8ech norem jidel, kde
se vyskytuje dana operace.

. Zména dispozice zafizeni, zavedeni no-
vych vyrobnich stroji, zafizeni apod.
— nutno prehodnotit systém kritickych
bodd.



Jidelny

Zaver

Z uvedenych principli a zasad je patrné,
Ze systém si provozovatel pfi dostate¢nych
znalostech o hygiené ve stravovacim zafi-
zeni dokéze vytvofit sam. Zalezi vSak na
rozsahu vyroby, v jaké formé Ize tento sys-
tém vytvofit — ,papiroveé” nebo pomoci podi-
tac¢e. K zavedeni systému m(ize byt napo-
mocna také konzultantskd firma, ktera jiz
ma metodiku zavadéni systému zpracova-
nou, v€etné vzorové dokumentace.

Pro mald zafizeni, pfip. zafizeni, kde je
omezeny sortiment vyrobkl, je mozno si
predstavit dokumentaci bez pouziti pocita-
Ce, naopak pro zafizeni s velkym sortimen-
tem jidel je asi vyhodnéjSi zpracovani na
pocitadi, kdy podle zvoleného jidelni¢ku je
mozno jednoduchym zplGsobem identifiko-
vat kontrolni body pro dany den. Pfi ndku-
pu softwaru jsou také vyhodou jiz zpracova-
né zasady systému, zakladni grafy vyrobni-
ho procesu atd., tedy systém se pfizplso-
buje a aplikuje na dané zafizeni. Vyhodou
je snazsi modifikace systému.

Z uvedenych divodl vam doporuéuji infor-
movat se u svého dodavatele softwaru pro
normovani a skladové hospodarstvi, zda
nema zpracovany software pro ulehéeni
prace se systémem kritickych bodu.

Aktualni otazky hygieny
provozu skolniho stravovani

RuZena Karlikova

(Poznamka redakce:

Tento Clanek je star$iho data vzniku
a odvolava se na staré vyhlasky, nic-

méné naprosta vétsina jeho obsahu je sta-

le aktudlni.)

Rada bych se zastavila u zcela elemen-
tarnich problém( SJ, které jsou nejasté-
ji pfedmétem zavad pfi samotnych kontro-
lach af uz ze strany OOVZ (hygienickych
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stanic), CSI nebo samotného zfizovatele.
O zjisténych stavech se pofizuji protoko-
ly, ve kterych se objevuji skute¢nosti, kte-
ré jsou v rozporu jak se z. ¢. 258/2000 Sb.
o ochrané vefejného zdravi, tak s jednotli-
vymi ustanovenimi jeho provadécich vyhl.
¢. 107/2001 Sb. o hygienickych poZzadav-
cich na stravovaci sluzby a o z&sadach
osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech
epidemiologicky zavaznych a vyhl. €. 108/
2001 Sb., kterou se stanovi hygienické po-
Zadavky na prostory a provoz $kol a $kol-
skych zafizeni.

Pfevazné jde o zavady, jejichz odstrané-
ni se nepodafilo pfes vSechna Usili z fi-
nanénich dlvodu (nedostatek finanénich
prostfedkl jak ze strany zfizovatele, tak
i z vlastnich fondd). Zde bych chtéla pou-
ze vice apelovat na vedouci Skolnich jide-
len, aby mély fadné nastudované pozadav-
ky vyplyvajici z hygienickych predpist, vE.
pfilohy €. 1 k vyhl. €. 107/01 Sb., ktera fesi
pozadavky na ¢lenéni provozovny — napf.
hrubé a Cisté pfipravny: masa, zeleniny, va-
jec apod.

Je potfeba mit zpracované dle vlastni dané
kapacity konkrétné: kde musi byt pracovni
Useky stavebné oddélené, kde staéi pou-
ze provozné oddeélit — napf. polopfickou,
prokladacim regalem ¢&i nikou, nebo pou-
ze pracovni Usek (napf. vyélenéna pracov-
ni linka). Upozoriuiji na to z toho divodu, ze
vétSina SJ neni samostatnou pfispévkovou
organizaci, ale je soucasti celého pravniho
subjektu — vétSinou Skoly. Tito feditelé PS,
v pfevazné vétsiné pedagogové, museji do-
stat od kvalifikovanych vedoucich pracovni-
ki jednotlivych souéasti (tj. i od SJ) odbor-
né podklady k tomu, aby si tyto nezbytné
zalezitosti ziskaly prioritu a stézejni podpo-
ru pfi koncepci a nasledné vlastnim zpraco-
vani investi¢nich zamer(, uvolfhovani viast-
nich prostfedku apod.

Lidsky faktor
Nyni bych se chtéla vice dotknout nedostat-
kl, kde je pficinou lidsky faktor, tzn. neni
zde podminkou naro¢né finanéni zatizeni.
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Vétrani

Nejcastéji se v protokolech objevuje poru-
Senfi v souvislosti s vyhl. €. 107, § 6, odst. 8,
ktery Fika, Ze okna, ktera zajistuji pfimé vét-
rani, musi byt ve vyrobnich prostorach, pfi-
pravnéch, umyvarnach a skladech potravin
technicky zabezpec€ena proti vnikani hmy-
zu, dale se oknim vénuje § 8, odst. 1, kte-
ry uklada, aby tyto prostory byly dostate¢né
chranény proti nepfiznivym aéinkiim pfimé-
ho zafeni sluneéniho svétla.

Zazemi pro zaméstnance
§ 11, odst. 2: ,pocet skfinék v §atné musi
odpovidat poétu zaméstnancu”“. Tento § ma
kontinuitu s § 50, pism. f citované vyhlas-
ky, kde se uklada, ze pracovni a ob&ansky
odév se uklada oddélené.

§ 11, odst. 4 — pfevazné je WC pro zamést-
nance oddélené od WC pro stravniky. Maji
jiz predsin vybavenou umyvadlem, tekouci
pitnou vodou a teplou vodou vE&. misici bez-
dotykové baterie. VétSinou vSak ale chybi
ruéniky pro jednorazové pouziti nebo osou-
Se¢ rukou.

Skladovani potravin
§ 12 — zde Casto mnohde nejsou dodrzeny
podminky pro skladovani potravin dle dru-
hu (napf. u syrového masa jsou mlé¢né vy-
robky apod.).

Dale § 12, odst. 1 kromé jiného fika: ,sklady
potravin v&. chladicich a mrazicich zafizeni
musi byt vybaveny méficim zafizenim pro
kontrolu fyzikalnich faktord, zejména teplo-
ty“ —tzn. vSe fadné opatfené teploméry.

§ 13, odst. 3: ,nadoby na odpad musi byt vy-
robeny z materidlu umoznujici jejich sanita-
ci. Tyto nadoby musi byt uzaviratelné®.

Nastroje a nadobi
§ 14, odst. 5: ,pracovni plochy, néstroje, na-
dobi, nacini, které pfichazi do pfimého sty-
ku s potravinami a pokrmy, nesmi byt po-
Skozené!“ Je nanejvy$ nutné vcas vyra-
zovat poSkozené nadobi a pomucky. Neni
mozné pouzivat varné nadobi s poskoze-
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nym a opryskanym smaltem, pouzivat va-
feCky a padla, ktera jsou sama tfiska — otfe-
pené, poskozené Spi¢aky a cedniky.

Déle neni mozné pouzivat draténky, ze kte-
rych tréi a ulamuji se dratky! Zde bych chté-
la pozadat, aby vedouci SJ zaméfily timto
smeérem vétsi pozornost, tuto zaleZitost sku-
te¢né neni mozné podcenovat. Mnohdy je
tomu tak, Ze pracovnice SJ jsou na nékteré
tyto staré pomdcky zvyklé a nechtéji je od-
stranit. K tomu je tfeba ale pfistupovat z va-
§i strany vedoucich naprosto nekompromis-
né, protoze jde o realny precedens k posko-
zeni zdravi déti a ostatnich stravnikd. Na
misté je zde také racionalné s ohledem na
provoz zvazit, co je nutné vyfadit a nahradit,
a kde je to pouze zalezitosti odstranéni.

Také je nutné pribézné revidovat stolni na-
dobi — neni v pofadku pouzivat hrnky s os-
trymi otlu€enymi hranami, podobné i talife.
U skla na piti se mnohde osvédcilo postup-
né nahradit tvrzenym sklem. Podobné by se
nemélo stavat, aby se loupal natér ze vzdu-
chotechniky, napf. nad kotli, panvemi apod.,
kde se pfipravuji pokrmy.

Dale v § 14, odst. 4 je uvedena povinnost
na pracovistich epidemiologicky rizikovych
— napf. pfipravny masa — mit nejen dfez
na myti masa, ale musi byt téZ instalovano
umyvadlo s misici bezdotykovou baterii.

Smyslové vlastnosti

a slozeni pokrmu
§ 15 a 16 vyhl. hovoti o spravnych smyslo-
vych vlastnostech (barvé, vini, chuti a kon-
sistenci), odpovidajicich charakteru pokr-
mU. Dale se zde hovofi o nutri¢nich hodno-
tach a slozeni pokrm(, odpovidajicich sta-
novenym vyzivovym davkam, ale i o pou-
Zivanych technologiich i pracovnich postu-
pech.

Zde kontroly konstatuji zavéry, které se vy-
znacuji velkou rozdilnosti. Jsou $kolni jidel-
ny s velmi vysokou Urovni v tomto sméru: ji-
delni listky maji velice pestré, bohaté zcela
nendsilnym zplsobem na vitaminy, dllezi-
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té mineralni latky a vlakninu vibec. Nemaji
problémy ani s fadnym dodrzovanim sprav-
nych technologickych postupl, nedéla jim
obtiz vénovat nalezitou pozornost i citova-
né senzorické Urovni podavanych pokrma.
Dobfe si uvédomuiji, ze — pouziji-li znamou
metaforu — ,jime i o¢ima“. Nemusime zvy-
Sovat ve vétsiné pfipadd finanéni normu na
potraviny, ale mnohde staéi racionalné zre-
dukovat nadbyte¢né mnozstvi pouzivanych
tukd, a uSetfené financni prostfedky vyuzit
ve prospéch nejriznéjsich zeleninovych sa-
latd a obloh — i tam, kde si myslime, Ze je to
zbyte€né, je dobré zpestfit prouzkem papri-
ky, rajéete, nasekaného pérku apod.

Mnoho téchto SJ pfichazi i s celou fadou no-
vych, jimi odzkou$enych receptur (tzv. pod-
norem). Témto vedoucim bych chtéla fici, ze
si jich za tento pfistup velice vazim a moc jim
fandim, protoze se domnivam, Ze pouze tak-
to mUZeme ziskat jesté vétsi oblibenost. Bo-
huzel, jsou i vyjimky, kde opak je pravdou...

Predepsané teploty
§ 18, odst. 2: ,Nezmrazené potraviny nesmi
byt po jejich dodani do provozovny doda-
te¢né zmrazovany“ — k tomu neni co dodat,
problémy jsou hlavné tam, kde se nakupo-
vala mrazici technika na Ukor chladici.

§ 25 — se vztahuje k pfedepsanym teplotam
pokrmd po dobu vydeje, rozvozu a prepravy
vC. teploty teplych pokrm( v dobé podavani.
Zde je samozfejmé na misté, ze primarnim
naplnénim tohoto ustanoveni je mit k dispo-
zici potravinarsky teplomér, ktery jeste také
vyjime&né chybi.

Dalsi problémy
§ 49 — Casto dochazi k poruseni ustanove-
ni odst. f a g, ve SJ jsou pfedméty nesou-
visejici s vykonem pracovni ¢innosti (napf.
kvétina€e, nepouzivany nebo téz jiz vyfaze-
ny inventar).

Déle se zapomina na preventivni pdsobeni
k zamezeni vyskytu hmyzu apod., neni pra-
bé&zné provadéna bézna ochranna dezin-
fekce, dezinsekce a deratizace.
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Zaveér

Zavérem mi dovolte vyslovit osobni pfa-
ni. Velice bych vam i sobé prala, aby vas
vSechny vase prace tésila, naplnovala a pfi-
nasela uspokojeni. Toto samozfejmé ovliv-
nuji i konkrétni podminky. Né&které jsou
dané, napf. pravni forma, vlastni uspora-
dani pravniho subjektu Skoly nebo vaSe-
ho $kolniho zafizeni. Jsou ale atributy, kte-
ré ovlivnit Ize, napf. nastolit védomi, Ze vase
prace ma smysl, ze déti a z4ci jednou bu-
dou hodnotit Skolni stravovani prave diky
vasi SJ. Kazdému zalezi na tom, aby vzpo-
minali pozitivné, a vy budete védét, Ze se
vam podafilo udélat maximum pro to, aby
jim chutnalo, a navic, Ze dostali to nejlepsi
pro své zdravi.

Humor se znackou HACCP

Pavel Luadvik,
redakce zpravodajstvi
portalu Jidelny.cz

Zavédém’ systému kritickych bodd se
v nékterych zafizenich stava no¢ni mu-
rou, pfedmétem vasnivych spord, nekone¢-
nych porad a nékdy i hysterickych vylevd.
Vétsinou vsichni vidi jen zapory a nepfijem-
nosti. Abychom vam alespofi trochu zpfi-
jemnili sou€asné zavadéni kritickych bod
nebo mozna jesté teprve rozhodovani, jak
HACCP zavést, pfinasime vam drobny di-
alog odposlechnuty ze Zivota. Je na téma
HACCP a dodrzovani pravidel pro pfipra-
vu pokrm0:

Scéna: Muz se pred pllnoci vraci ze
Skoleni HACCP, manzelka ho

} oddané ocekava.

Zena: Jé,ty uzjsidoma?

Muz: Jo.

Zena:  Mas$ hlad? Pravé jsem dovafila
polévku na zitfek, je jesté tepld,
das si?

Muz: Jo.

Pauza



Muz:

Zena:

Muz:

Zena:

Muz:

Zena:

Muz:

Zena:

Jidelny

Tos uvafila na zitfek?
Ano.
A vi$, Ze se to nesmi?

Jak nesmi? Jak to mam stihnout,
kdyz dopoledne nebudu doma???

Uvarené jidlo se musi spotfebovat
do 4 hodin, a vibec: ta polévka
nema 65 stupn!

Proc¢ pravé 65 stupria?

Jidlo, které mi davas, musi mit
na talifi nejméné 63 stupriu!

A stanovilas tam néjaky kontrolni
bod?

Jaky kontrolni bod? Vi$ co? Jez,
co jsem ti dala, ja zatim poutiram
nadobi.

Muz:

Muz:

Muz:

Muz:
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Zena:

Zena:

Zena:

Zena:

Ty utiras utérkou?

A ¢im bych asi tak méla utirat? Jen
prkynka nechavam okapat.

Utérka se nesmi pouzivat,
a drevéné prkynko uz viibec ne!

Prosim t&, dej mi tu polévku, ja ti ji
ohfeju, af nejsi tak protivny!

Ale to musi$ ohfivat aspor 5 minut
pfi 75 stupnich!

Jo, a ty mi feknes, Ze je to horké.

Tak to musi$ zchladit, ale Sokem,
ne pomalul!

Vi§ co, vickrat té uz nikam
nepustim!!!
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Co to je HACCP a prislusné
zakony a vyhlasky

Zakladni informace o HACCP:

— povinnost vzniké pro véechny jidelny, MS
a dal8i stravovaci zafizeni od 1. 5. 2004
na zékladé zakona 274/2003

— doposud méla tuto povinnost pouze vel-
ka stravovaci zafizeni (nad 25 000 porci/
meésic)

— je nutné pfipravit systém dodrzovani
spravné vyrobni praxe predev§im v téch
mistech, kde je nejvétsi nebezpedi vyro-
by zdravotné zavadného pokrmu, a ten-
to systém dokumentovat prakaznym zp(-
sobem

— systém haccp je preventivni postup, kte-
ry ur€uje a vyhodnocuje nebezpec¢i naka-
zy jidla jesté pfed tim, nez vznikne, a do-
kumentuje tento stav, sleduje dodrzovani
spravné vyrobni praxe pfedevsim v téch
mistech, kde je nejvétsi nebezpedi vyro-
by zdravotné zavadného pokrmu

— zavedeni systému na jidelné znamena:

— zpracovat dokumentaci
HACCP dle vyhlasky 137/2004

— zpracovat vyrobni postupy
(schémata) pro v8echny druhy
pokrmU — receptury

— stanovit na zakladé analyzy ne-
bezpedi kritické body a naprav-
na opatreni

— denné provadét zdznamy
o méfeni kritickych bodu

— zavedeny systém pribézné
kontrolovat, Skolit a aktualizovat

— jaké nové povinnosti vznikaji véem stra-
vovacim zafizenim od 1. 5. 2004 ? Po za-
vedeni systému vznika zodpovédné oso-
bé povinnost kazdy den:
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pfi vyrobé pokrmU postupovat presné dle
stanovenych vyrobnich postupt

ve stanovenych kritickych bodech prova-
dét stanovena méreni

0 méfeni provadét prikazné zaznamy

v pfipadé prekroceni meznich hodnot
provést stanovena napravna opatfeni

o provedenych napravnych opatfenich
udélat zaznam

Pribézné vznikaji i dal§i povinnosti:

udrzovat dokumentaci v aktualnim stavu
kontrolovat funkénost systému
provadét periodické Skoleni

doposud se ceny za zavedeni HACCP
na trhu pohybovaly v &astkach 30 000
— 150 000K¢ za jedno zafizeni. Firma
VIS nabizi feSeni za vyrazné niz§i ceny
z téchto dlvodu:

— feSime systém pro velké mnoz-
stvi jidelen

— C&asto vyuzivame hromadna
Skoleni

— systém HACCP najidelné zpra-
vidla nezavadime — pouze uéi-
me, jak si pracovnici jidelny za-
vedou HACCP sami s dopomo-
ci naSeho SW. Tento pfistup je
nejen levnéjsi, ale také pracov-
niky jidelny podstatné lépe pfi-
pravi na jednéni s organy hygi-
enické kontroly.

a vyhlasek k HACCP:

274/2003 —novela zadkona 258/2000 o ochra—
né vefejného zdravi

137/2004 — vyhlaska o hygienickych poza-
davcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pfi €innostech
epidemiologicky zavaznych

7\ Verejna
‘ informagé
sluzba s
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Jaké nové povinnosti
vznikaji vSem stravovacim
zarizenim od 1. 5. 2004

Zavedeni systému na jidelné znamena:

— zpracovat dokumentaci
HACCP dle vyhlasky 137/2004
zpracovat vyrobni postupy
(schémata) pro vSechny druhy
pokrmu — receptury

stanovit na zakladé analyzy
nebezpedi kritické body

a napravna opatfeni

denné provadét zaznamy

0 méfeni kritickych bodu
zavedeny systém

prabézné kontrolovat, Skolit

a aktualizovat

Verejna
informacéni
sluzba spol. s r.o.
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Zavedeni systému se neni tfeba bat. Zde si
jednotlivé kroky popiSeme podrobnéji:

Zpracovat dokumentaci HACCP

Dokumentace HACCP je pfiruc¢ka, ktera
musi obsahovat zdkonem stanovené nalezi-
tosti. Nékteré jeji ¢asti jsou velmi jednodu-
ché — Ize vyjit ze Sablony nebo obdobné
zpracované dokumentace na jiné jidelné
a tuto Sablonu upravit pro konkrétni pod-
minky jidelny.

Zpracovat vyrobni postupy
(schémata) pro vSechny druhy
pokrmi — receptury

Pro kazdy pokrm (recepturu) musi mit ji-
delna zpracovan vyrobni postup (schéma)
a navazujici zakonem stanovené nalezitos-
ti (analyza nebezpedi, kritické body a meze,
napravna opatreni atd.).

tel.: 377 457 330
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Na jidelnach se bézné pouziva 200 — 400
rlznych receptur a z toho plyne pomérné
znacny rozsah nutnych praci v souvislos-
ti s analyzou nebezpeci a stanovenim kri-
tickych bodd. Tuto praci mize vyznamnym
zplsobem zrychlit poéitacovy program bud
v rukou konzultaéni firmy, a nebo pfimo pro-
vozovany na jidelné.

Stanovit na zakladé analyzy
nebezpedi kritické body
a napravna opatieni

Tato prace znamena zamyslet se nad kaz-
dym vyrobnim postupem a oznadit v ném
ta mista (kritické body), ktera povazujeme
z hlediska vyroby zdravotné nezavadného
pouziti vhodného SW muze probihat velmi
rychle, a pokud je tento SW prubézné po-
uzivan na jidelnég, Ize tyto prace vykonavat
postupné tak, jak jednotlivé receptury pou-
Zivame ve vyrobé. To znameng, ze nemusi-
me mit k 1. 5. 2004 zpracovany vSechny re-
ceptury, ale sta¢i kazdy den zpracovat jen ty
receptury, které prvné hodldme pouzit. Pfi
zpracovani na pocitaci zabere tato prace na
bé&zné jidelné vySkolené osobé cca 5 — 10
minut prace denné.

Ke kazdému kritickému bodu je tfeba
stanovit kritické meze méfenych hodnot
a napravna opatreni, pokud dojde k je-
jich prekroceni. | zde vyznamné pomuze
pocitatovy SW. V ném jsou jiz tyto meze
i opatfeni pfednastaveny a k jejich uplat-
néni v ramci receptury dojde prakticky
automaticky.

Po zavedeni systému vznika zodpovédné
osobé povinnost kazdy den vytisknout z PC
(nebo vybrat ze $§anonu) nasledujici sesta-
vy a formulare:

— stanoveny vyrobni postup (schéma)

— seznam kritickych bodd, mezi a naprav-
nych opatfeni

— formulaf pro zdznam méfenych hodnot
a provedenych opatfeni

www.visplzen.cz
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S témito podklady musi seznamit pracovni-
ky ve vyrobé.

Denné provadét zaznamy

o méreni kritickych bodu
Toto je povinnost pro pracovniky ve vyrobé.
Ti museji znat a dodrzovat stanoveny vy-
robni postup a zaznamenéavat méfeni hod-
not v kritickych bodech do formulare.

Zavedeny systém prubézné kontrolovat,
Skolit a aktualizovat

Zodpovédna osoba na jidelné musi pribéz-
né kontrolovat, Ze je systém HACCP fadné
pouzivan a dodrzovan, Zze méfeni jsou sku-
te¢né provadéna a vysledky zaznamenava-
ny, ze nedochazi k zamérnému zkreslovani
naméfenych hodnot a k falSovani ¢i zpétné-
mu dopisovani povinnych zdznamd.

I
Prinasi HACCP
i néjaké vyhody?

HACCP je jisté prace navic, je to urcita by-
rokracie, ktera zejména pfi formalnim piné-
ni se maze zdat (nebo i mize byt) nesmy-
sIna. Pokud se nad véci hloubégji zamysli-
me, jisté zde Ize vysledovat i nékteré ddle-
Zité vyhody:

— systém zajistuje kazdodenni provadéni
vSech ¢innosti stale stejnym ovéfenym
zplisobem

Pokud jsme vénovali ovéfeni postupl do-
state¢nou pozornost a pracovniky jsme na-
ugili, ze ovérené postupy musi dodrzovat
(nesmi se sami od sebe rozhodnout véci
délat jinak), pokud fadné provadéni ales-
pon namatkové kontrolujeme — pak jsme
provedli dllezita opatfeni pro stale stejnou,
kvalitni a nezavadnou vyrobu pokrmd. Vy-
razné tim omezujeme riziko zaneseni na-
kazy do podavanych pokrmd, chranime tim

zdravi nasich stravnika.
Verejna
informag,
sluzba s
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— systém chrani zodpovédnou osobu 1
i pravni subjekt pfed postihem v pfipadé . . o
vzniku nakazy ¢i epidemie Jakyml szSOby

Radné vedeny systém umozfiuje vedouci
jidelny prokazat, Zze udélala vSe podstatné
pro zajisténi nezavadné vyroby. Ve vétsiné
pfipadu systém zcela vylou¢i moznost vzni-
ku ndkazy na jidelné&, zejména v pfipadé
vazného poskozeni zdravi &i vyvolani hro-
madné nakazy se tim vedouci zbavi trestni
zodpovédnosti. Radné vedeny systém pro-
kaZze nevinu ve vétsiné neopodstatnénych
nafeni o poruSeni nebo zanedbéani toho
¢i onoho predpisu a ochrani zodpovédnou
osobu i pravni subjekt také pfed vyznam-
nym finanénim postihem.

Ale pozor, tuto ochranu zajisti skute¢né jen
fadné vedeny a prikazny systém. Formalni
a zkreslované zaznamy dukladna hloubko-
va kontrola prakticky vzdy odhali. V pfipadé
vazneé ujmy na zdravi se nelze domnivat, Ze
vySetfovaci organy neodhali, ze zaznamy
byly provadény zpétné, Ze namérené hod-
noty nemohly v nékterych pfipadech odpo-
vidat zapsanym hodnotam, Zze zodpovédna
osoba zadnou kontrolu neprovadéla.

— systém zvysuje zodpovédnost jednotli-
vych pracovniku

Zavedeny systém nuti jednotlivé provozni
pracovniky, aby denné svym podpisem stvr-
zovali, ze v kritickych mistech vyroby bylo
provedeno méfeni predepsanych hodnot
a téz jich bylo dosazeno.

Podpis neni formalita. Kazdy pracovnik se
razem chova zodpovédnéji, pokud je nékde
podepsan, pokud Ize i zpétné vysledovat,
kdo danou operaci provadeél, kdo za vysle-
dek zodpovidal. Kazdodenni podepisovani
ho nuti k zamysleni, pro¢ se vlastné pode-
pisuje a jak s potvrzovanym Uukonem souvi-
si zdravotni nezavadnost vyrobku.

Verejna
informacéni
sluzba spol. s r.o.
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muZete splnit podminky
zakona - co bude
zavedeni HACCP stat

Podminky zékona a vyhlasky 137/2004 Ize
splnit fadou zplsob, které mohou vyznam-
nym zplGsobem ovlivnit cenu a vlastni prac-
nost feSeni. Cenu i pracnost ovliviuji tato
hlediska:

1/ kdo a v jakém rozsahu ndm se zavede-
nim HACCP na jidelné pomuze

2/ zda pro zavedeni na jidelné pouzijeme
pocitac, ev. vhodny pocitacovy SW

3/ jak dusledné se pokusime splnit znéni
vyhlasky.

V dal$im textu tato hlediska rozebereme.
UkaZeme, Ze jidelna mlze systém zavést
prakticky zdarma (bez Ghrady dal§im fir-
mam), samoziejmé za cenu zna¢ného vlast-
niho Usili, studia, ¢asu. Ale také si mize ve-
douci nechat dodat systém HACCP na kli¢
bez jakékoliv vlastni ndmahy, bez nutnosti
cokoliv znat, cokoliv délat, bez nutnosti na-
sledné cokoliv obhajovat pfed hygienickou
kontrolou — samoziejmé za ¢astku, ktera
v takovém pfipadé muize pfesahnout i hod-
notu 100 000 K&. Je zfejmé, Ze obé nazna-
¢ené moznosti jsou krajni mozna fesent, kte-
ra vyhovi jen malo jidelnam. Mezi nimi exis-
tuje fada dalSich docela schudnych variant.
Ty se lisi pravé podle pfistupu k v Gvodu po-
lozenym otazkam.

1/ Kdo a v jakém rozsahu
nam se zavedenim HACCP
na jidelné pomuze

a/ vSe si nastudujeme a vyfeSime sami —
jde o prvni mezni variantu, je tfeba vlo-
Zit nepfiméfené mnozstvi vlastni ener-
gie, proto ji nedoporu€ujeme
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b/ vyuzijeme studijni materidly a spole¢-
na skoleni, pak si vée zavedeme sami
— firma VIS i jiné firmy nabizeji ceno-
vé dostupné studijni materialy, pomuc-
ky (informacni CD) a Skoleni jiz od 300
KE. Tim Ize vzdy zagit. Kontakt s lekto-
rem a také usporadany studijni material
vzdy vyrazné pomuze a odstrani poc¢a-
teéni tapani.

Zde je tfeba upozornit, Ze nastudovat vSech-
ny souvislosti zakona a dtkladné promyslet
to nejvhodné;jsi feseni pro vlastni jidelnu je
velmi ¢asové naro¢né (mnoho hodin vlast-
ni prace). Tento postup je rozumny v pfipa-
dé, Ze takto proSkolena osoba vyuZije zis-
kané znalosti nejen pro svoji jidelnu, ale
i pro jidelny dalSi. Praxe ukazuje, Ze ten-
to postup je ekonomicky v pfipadé, Ze pro-
Skolena osoba zavede nebo pomUze zavést
systém HACCP alespon na 30 dalSich jidel-
nach. V§em zajemcum o tuto ¢innost nabizi
firma VIS spolupraci.

www.visplzen.cz
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¢/ vyuZijeme systematickou podporu firem,
které se zavadénim HACCP na jidelnach
zabyvaji — firma VIS i dalsi firmy nabizeji
rozsahlejsi koncepéné pfipravenou pod-
poru, ktera néjakym zplsobem provede
zodpovédnou osobu véemi Uskalimi za-
vedeni HACCP. Tyto nabidky se lisi dle
rozsahu, v jakém vyZaduji soucinnost
a samostatnou praci od pracovnikl ji-
delny. Zpravidla jde o kombinaci spole¢-
nych $koleni, individualnich konzultaci,
samostatné prace konzultaéni firmy i ji-
delny, ev. dodavku SW pro podporu za-
vedeni systému. Toto bude asi nejcastéj-
Si FeSeni u vétSiny jidelen.

d/ v8e si nechame zavést na kli¢ — jde
o druhou mezni variantu, kterou nejen
z cenovych dlivodl nedoporucujeme.

Verejna
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2/ Zda pro zavedeni na jidelné
pouzijeme pocitac,
ev. vhodny poéitacovy SW

a/ feSeni bez pocitace — investi¢né trochu
na pocatku levnéjsi, nasledné ale bu-
dou veskeré zmény v systému nesmysl-
né pracné, ev. se budeme muset trvale
obracet na externi firmu — proto nedopo-
ruéujeme. V dnedni dobé by i mala MS
méla mit vlastni pocitac.

b/ tfeSeni s pocitatem s podporou bézného
textového editoru — toto feSeni pomuize
pfi zpracovani a zménach zakonné do-
kumentace, ¢aste¢né pomduze i pfi tvor-
bé vyrobnich schémat, nijak ale nepo-
mUiZze pfi kazdodenni ¢innosti.

=

¢/ feSeni s pocitatem a specidlnim SW —
napf. SW KrBo firem VIS a Chmela. Toto
feSeni vyrazné urychli tvorbu zakonné
dokumentace, urychli tvorbu vyrobnich
schémat i oznaceni kritickych bodd, pfi
kazdodenni ¢innosti umozni velmi rychle
vyhledat, sestavit a vytisknout vS§echny
podklady pro denni zpracovani. SW vy-
znamné us$etii praci i pfi jakychkoliv roz-
sahlejSich zménach na jidelné — Upravy
schémat probihaji s pomoci specializo-
vaného SW vyrazné rychleiji.

3/ Jak dusledné
se pokusime splnit znéni vyhlasky

Text vyhlasky si Ize vyloZzit riznymi zpdsoby
a k zavedeni HACCP Ize pfistoupit s rliznou
mirou peclivosti a duslednosti. Jisté si Ize
predstavit feSeni, kdy si zkopirujeme doku-
mentaci a vyrobni postupy z jiné jidelny, od
ruky v nich vyznac¢ime zmény (Gpravy pro
nasi jidelnu) a tento systém doplnime zave-
Senym sesitem v kuchyni, kam kucharky za-
pisuji naméfené teploty. Vyhlaska dava pra-
vo zvolit kritické body provozovateli stravo-
vaciho zafizeni — jisté si Ize pfedstavit, Ze
prakticky pro vSe zvolime stale stejné kritic-
ké body — tj. jediné nebo jen nékolik mélo
vyrobnich schémat, pofad stejné kritické
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body. Jisté je mozné si pfipravit jiz pfedvy-
plnéné formulare, kam kucharky zapisi jen
naméfené hodnoty, ¢as a podpis — takovy
formuléf jim umozni vyplnit zaznam velmi
snadno i zpétné nebo naopak na tyden do-
predu. Téz Ize napsat pocitacovy program,
ktery bude vesSkerou evidenci vytvaret zcela
sam, v€etné vypliiovani naméfenych hod-
not —a my budeme pouze do $anonu zakla-
dat dokonale vypInéné tabulky.

Toto vSe je jisté mozné a v fadé pfipadu
takovy postup i formalni pozadavky zako-
na splfiuje. Dost dobfe si ale nedovedeme
predstavit hygienickou kontrolu, ktera by ta-
kovy systém ,neprokoukla“ — nezjistila, ze
systém vlastné vibec neplni cil, ke kterému
vyhlaska sméfovala — Ze takovy systém vi-
bec nezajidtuje a neprokazuje, Ze je na ji-
delné dodrZzovana spravna vyrobni praxe

VySe uvedené pfiklady jsou extrémni. Je-
jich aplikaci Ize zavedeni systému HACCP
,odbyt“ opravdu jen nékolika hodinami pra-
ce a investici za 1 000 K&. Pravda je, Ze ne-
existuje provadéci vyhlaska a nékteré for-
mulace si lze vysvétlit skute¢né méné nebo
vice pfisné. Kazdy dodavatel (poradenska
firma) k tomu muze pfistoupit rGzné, urcité
budou existovat rizné vyklady kontrolnich
organ0 v jednotlivych regionech. Téz Ize vy-
¢kavat na prvni nalezy kontrolnich organt
a doufat, Zze hned nebudou rozdavat pokuty
a zavirat jidelny...
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Zde je kazda rada draha. Tady nemuizeme
navrhovat alternativy, ale doporucujeme vy-
uzit jiz v praxi provéfeny systém, ktery pfi-
pravily firmy VIS a Chmela a dalsi spolu-
pracujici partnefi ve spolecnosti Jidelny.cz.
Systém, ktery s nami konzultovala fada od-
bornik( na hygienu, ktery jsme si vyzkou-
Seli na nékolika desitkach jidelen, ktery plni
pozadavky zékona v plném rozsahu, a pfi-
tom nezatéZuje jidelnu nepfiméfenou do-
date¢nou administrativou, nepfimérenou
pocatecni investici ani néjakym enormnim
nariistem prace v dobé zavadéni systému
ani v bézném provozu. Jde o systém, kte-
ry se v soucasne dobé zavadi na cca 1 500
jidelnach v CR. Hlavni autor a analytik sys-
tému — Ing. Zbynék Chmela je nejen odbor-
nik na systémy kvality (a HACCP takovym
systémem je), ale téz duvérné zna ze své
tfinactileté praxe prostredi Skolnich jidelen,
vi co na jidelné mozné je, a co neni. Firma
VIS celému projektu HACCP zase vytva-
fi technické, obchodni a servisni zazemi,
které garantuje schopnost zavést systém
na v8ech jidelnach v CR v rozumné dobé
(zahajeni praci do 14 dnl od objednavky,
funkéni systém na jidelné do 2 mésicu).
Partnefi ze zdravotnich Ustavd, hygienic-
kych stanic a jednotlivi odbornici s certifika-
ci HACCP davaji celému projektu odborné
zazemi na otazky hygieny i HACCP.

Nase feSeni vyhlasku neobchazi, ale pIni
velmi efektivnim zplsobem. Dukladné Sko-
leni, efektivné vyuzity pocita¢, optimalni
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rozdéleni ¢innosti mezi externi firmy, poci-
ta¢ a pracovniky jidelny, kombinace exter-
nich partnerd z fad pocitaovych firem i ex-
pert na hygienu a vyzivu — to vSe umozni-
lo vytvofit cenovou nabidku na &astky ko-
lem 17 000KE, u nejmensich dodavek jiz
od 5 400 K¢&. Soucasti feSeni neni jen SW,
ale komplexné provedena sluzba, na jejimz
konci je spokojeny zakaznik, spinény zakon
a hlavné spolehliva a nezavadna vyroba po-
krm0. V pfipadé chybéjicich finanénich pro-
stfedkl Ize vystagdit i s ¢astkami od 1 500 K&
roéné (v pripade splaceni ve vice letech).

I
Jak pomuze
v zavedeni HACCP pocitac?

| bez pocitate lIze samoziejmé systém
HACCP na jidelnach provozovat. Vzdyf
i na skladovou evidenci, agendu stravné-
ho nebo vypocet spotfebniho koSe nékteré
jidelny pocita¢ nepouzivaji. Podobné i sys-
tém HACCP lIze na jidelné zavést a provo-
zovat pouze papirovou formou. Systém HA-
CCP maze tvofit na jideIné dokumentace
HACCP (8anon s popsanymi a pokresle-
nymi papiry) a dale vazany sesit s tuzkou
umistény v kuchyni, kam se zapisuji namé-
fené hodnoty a provedena opatreni.

Pokud se spolehneme na podporu externi
firmou, pak je tento postup mozny (nicmé-
né externi firma pro realizaci systému jisté
pocita¢ pouzije). Pokud se rozhodneme pro
vlastni feeni, pak Ize nakup alespor starsi-
ho poditace jediné doporugit. | ten nejlevnéj-
Si pocitac a textovy editor vykona pfi zavede-
ni a nasledném provozovani HACCP neoce-
nitelnou sluzbu pfi tvorbé a hlavné nasledné
aktualizaci zakonné dokumentace. Cena ta-
kového pocitace s tiskdrnou nemusi presah-
nout ¢astku 5 000 K¢&. Pokud tedy na jidelné
pocitac jesté nemate, pak vyuZijte prave po-
vinnosti zavedeni HACCP k jeho prosazeni.
K cené zavedeni systému externimi firmami
puijde jisté tuto Castku jesté pfidat.
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Cim nam pogitac¢
usnadni zavedeni HACCP?

— Bézny textovy editor nam pom(ze pfi
zpracovani a zmeénach zakonné doku-
mentace, ¢asteCné mlze pomoci i pfi
tvorbé vyrobnich postupl (schémat), ni-
jak ale nepomuize pfi kazdodenni ¢in-
nosti.

— Specialni SW — napf. SW KrBo firem VIS
a Chmela vyrazné urychli tvorbu zakon-
né dokumentace, urychli tvorbu vyrob-
nich schémat i oznacéeni kritickych bod,
pfi kazdodenni ¢&innosti umozni velmi
rychle vyhledat, sestavit a vytisknout
v8echny podklady pro denni zpracovani.
SW vyznamné uSetti praci i pfi rozsahlej-
§ich zménach na jidelné — Upravy sché-
mat probihaji s pomoci specializovaného
SW vyrazné rychleji.

— Specialni SW provazany se systémem
receptur ve VaSem SW — jde o idedlni fe-
Seni, kdy SW KrBo je soucasti Vaseho
SW Sklad. Provazané feseni Setfi den-
né dal$i minuty navic tim, ze seznam re-
ceptur na pfisti den SW prebira z jiz za-
danych hodnot do programu Sklad — neni
tedy nutno dvakrat zaddvat do podcita-
Ce stejné hodnoty. Takto provazany SW
v jednotném designu Setfi zakaznikovi
nejvice prace. Abychom vyhovéli napros-
té vétsiné zakaznika, pfipravila firma VIS
SW KrBo ve tfech variantach:

— SW v prostfedi PC — Fand (vhodné pro
zakazniky, ktefi pouzivaji dalsi SW v PC
— Fandu)

— SW v prostfedi ProVIS — DOS (vhodné
pro vétSinu zakaznikl, ktefi pouzivaji
programy v DOSu)

— SW v prostfedi Windows (vhodné pro za-
kazniky, ktefi jiz pouzivaji dalsi SW v pro-
stfedi Windows.

Ve vSech téchto variantach lze program
KrBo dodat jako samostatny program a pro
produkty firmy VIS a Chmela téz jako pfidav-
ny modul k programu Sklad — s pfisluSsnymi
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vazbami. Pravé jednotny design a ovladani
a vazby na ostatni programy tvofi podstat-
nou slozku hodnoty SW pro $kolni jidelnu,
kde v8echny produkty obsluhuje ¢asto jedi-
ny administrativni pracovnik. Proto Vam do-
poru€ujeme se s pozadavkem na dodavku
SW obracet nejprve na Vaseho dodavatele
SW pro skladové hospodarstvi a normovani
jidel. Pokud neuspéjete, radi Vam nabidne-
me feSeni firmy VIS bud samostatné, a ne-
bo i s navazujicimi programy. Pozor na to,
Ze programy bez vazeb Ize vytvofit mnohem
levnéji — proto neni dobré se nechat zlakat
vyhodnou cenou a pfijit tak o podstatnou
vyhodu, kterou Vam pravé provazany kom-
plex program( muze pfinést.

Jak Vém pomuiZeme
v zavedeni HACCP my?

Pfed dodavkou mlzeme provést pro ve-
douci nebo feditelku SJ zdarma spole&nou
Gvodni konzultaci, na které vysvétlime pod-
statu HACCP a nutné kroky, které musi ji-
delna provést, a naopak, ¢eho se vyvarovat.
Tato konzultace obvykle trva 2 — 3 hodiny
(dle poctu Uc€astnikll a rozsahu diskuse).
Tuto spole¢nou konzultaci si mGzete objed-
nat na tel. 377 457 334.

Na zakladé Vasi objednavky
provedeme:
@ vyskolime vedouci pracovniky jidelny
tak, aby znali metodu kritickych bodl
a své povinnosti, aby uméli HACCP na
jidelné zavést a provozovat, aby uméli
jednat s pracovniky hygienické kontroly

® dodame SW a vzory dokumentl, kte-
ré zavedeni HACCP maximalné urych-
Ii a nasledné zasadnim zpUsobem snizi
pracnost kazdodenniho provozovani této
metody a provadéni aktualizaci

® poskytneme telefonickou a internetovou
poradenskou sluzbu

tel.: 377 457 330
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® provedeme i nasledné konzultace
k HACCP za UcCelem vymény zkuSe-
nosti z hygienickych kontrol na SJ z ce-
I& CR (Ize vynechat — nahradit vlastnim
studiem)

® SW na v8ech jidelnach nainstalujeme
(Ize vynechat — provést svépomoci).

V pfipadé zajmu Vam poskytneme

i dalSi rozsitujici sluzby:

@ vstupni prohlidku jidelny nezavislym od-
bornikem na hygienu

@ vypracovani zadkonné dokumentace
HACCP

@ konzultace a kontrolni navstévu pfimo
na jidelné.

Jidelnam bez pocitace zajistime zavedeni

systému v pisemné podobg.
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I
Sporné otazky k HACCP

Regeni HACCP pfinasi problémy a otaz-
ky, na které neni v odbornych kruzich jed-
noznacny vyklad. Zatim zde popiSeme pro-
blém jediny, zato ale zcela zasadni. Dle
jeho vykladu bud’ je, nebo neni mozné fe-
Sit systém HACCP na zakladé skupinovych
vyrobnich postupl (schémat). To je zcela
zasadni véc zejména pro malé jidelny bez
vypocetni techniky, kterym nékteré firmy
nabizeji jednoduché a zdanlivé levna fese-
ni, kdy pro jidelnu zpracuji jakési vzorové
postupy pro nékolik skupin vyrobkl (polév-
ky, omacky, pfilohy, ndpoje ... atd.). V pfipa-
dé velmi pravdépodobného pfisnégjsiho vy-
kladu vyhlasky toto ,levné“ feSeni napt. za
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9 000 — 18 000 K& neuspéje, a jidelna bude
muset platit dalsi penize za plnohodnotné
feSeni, kieré mnohdy nemusi byt o mno-
ho drazsi, nez byla pdvodni zmarend in-
vestice.

Vyhlaska 137/2004 v priloze 4 odstavec
c/ fika:

Systém kritickych bod( se upravuje pro
kazdy vyrobni proces oddélené podle dru-
hu pokrm0 a zpUsobu vyroby. Systém kritic-
kych bodu se pfizplsobuje rozsahu provo-
zované Cinnosti, popfipade i uplatnéni pra-
videl spravné hygienické a vyrobni praxe za
predpokladu, Ze je analyzou nebezpeci po
jejich zavedeni prokazana schopnost ovla-
dat nebezpeéi stanoveni kritickych bodu
v technologii vyroby.

Vyklad prvni tuéné vyznacené véty neni
jednoznaény. Jsou zde tyto nejasnosti:
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— co je to vyrobni proces (je to napf. ,vy-
roba polévky od prvni az po zavérec-
nou operaci, a nebo to je napf. jen ,pfi-
prava masa‘, ,pfiprava zeleniny“, ,vare-
ni polévky“?

co je to druh pokrmu, resp. jaké po-
krmy Ize zahrnout do jednoho druhu?
(Jsou v8echny polévky 1 druh pokrmu?
— vs8echny studené vyrobky, vSechny
omacky atd.?)

co je to zpusob vyroby, resp. jaké dve
receptury (pokrmy) se vyrabéji stejnym
zplsobem?

k jaké predchozi Casti véty se vztahuje
predlozka ,podle*? ( ,..se upravuje ...
podle druhu ...“ a nebo ,,... oddélené podle
... »)- Tj. jde o to, zda chapat cely odstavec
jednim ze dvou nésledujicich zplsobU:

1
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A:

Systém kritickych bodu se upravuje:
— pro kazdy vyrobni proces oddélené

— podle druhu pokrmU a zplGsobu vyroby.

B:

Systém kritickych bod( se upravuje:

— pro kazdy vyrobni proces

— oddélené podle druhu pokrml a zpUso-
bu vyroby.

Pokud bychom si totiz vyloZili, Ze vyrob-
ni proces mize znamenat i technologic-
ky oddélenou ¢éast vyroby (napt. skladova-
ni, pfipravna, varna,...) a sou¢asné pfipus-
tili vyklad véty dle systému A, pak nam vy-
jde feseni:

— celou vyrobu rozdélime na diléi vyrob-
ni procesy

— pro kazdy vyrobni proces stanovime kri-
ticky bod (pokud v ném existuje nebezpe-
¢i, které je tfeba ovladat)

— pfi tomto stanoveni vezmeme v Uvahu
druh pokrmi a zplsob vyroby

Pokud jesté navic budeme chapat pojmy
Ldruh pokrm(“ a ,zplsob vyroby“ dosta-
te¢né obecné (napf. jidelna bude vafit jen
4 druhy pokrmu — teplé jidlo, studené jid-
lo, polévku, napoj, a budeme rozliSovat
napf. jen 2 zplUsoby vyroby — vyroba z vy-
chozich surovin, vyroba z polotovar(), pak
se nam cely systém HACCP na jidelné zuzi
na nekolik cedulek k jednotlivym pracovis-
tim s upozornénim, kde si na co mame dat
pozor. Tj. na feSeni velmi levné, na zavede-
ni nenarocné.

Tento vyklad ma ale nékolik vaznych trh-

lin:

— zcela umély vyklad pojmu ,vyrobni pro-
ces" jako ,&ast vyrobniho procesu”

— nutnost dal$ich vyklad(l v zakoné neuve-
denych (obecné chapani pojmu druh po-
krmU a zpUsob vyroby)

www.visplzen.cz
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— rozdélenim vyrobniho procesu na jednot-
livé ¢asti se ztraci pohled na celek a na-
slednost operaci, kterd mGze mit podstat-
ny vliv na spravnou volbu kritickych bodu
(napt. tepelnou Upravu ma smysl povazo-
vat za kriticky bod pouze tu zavére¢nou,
nikoliv pribé&znou)

v obdobné vyhlasce ¢&. 161/2004 (dalsi
novela vyhlasky 147/98) se nové zavadi
k plGvodnimu pojmu ,druh potravin“ téz
pojem ,skupina potravin stejného charak-
teru®, pfi¢emz pfi vyrobé potravin je nut-
no kritické body stanovovat podle ,dru-
hu“ a pfi uvadéni do obéhu (prodeji) Ize
kritické body stanovovat podle ,skupin®.
Je to logické — napt. v samoobsluze stadi
stanovit systém kritickych bodu pro sku-
pinu ,mlé&né vyrobky", nikoliv pro kaz-
dy jednotlivy druh jogurtu, naproti tomu
pfi vyrobé jogurtd je tfeba stanovit kritic-
ké body pro kazdy jednotlivy druh jogur-
tu, protoze jeho sloZeni i zpUsob vyroby
m0ze ovlivnit stanoveni mist s nejvét§im
nebezpedim. Lze se opravnéné domni-
vat, Ze zdkonodarce obdobné pfi vyrobé
pokrmu nechce pfipustit, aby se kritické
body urovaly po skupinach pokrmu stej-
ného charakteru, ale po jednotlivych dru-
zich pokrmd, pfi€éemz tento pojem sdru-
zuje vSechny jednotlivé vyrobené pokrmy
(napf. 200 shodnych pokrm0 ,bramboro-
vy salét”) do jediného pojmu druh pokrmu
Loramborovy salat".

S touto kostrbatosti vazné kontrastuje na-
sledujici ,pfisnéjsi“ vyklad zakona. Po di-
kladném studiu celého zakona, rozboru této
véty i konzultacich s hygieniky z celé CR se
domnivame, Ze zakonodarce mél touto vé-
tou na mysli vyklad dle varianty B s doplfiu-

jicimi poznamkami v zavorkach:

Systém kritickych bodu se upravuije pro kaz-
dy vyrobni proces (tj. nelze zadny vyrobni
proces opomenout).

Systém kritickych bodu se upravuje oddéle-
né podle druhu pokrma (tj. dva rizné pokr-
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my se musi fesit samostatné — nelze pouzit
néjaky vzorovy postup).

Systém kritickych bodu se upravuje oddéle-
né podle zpusobu vyroby (tj. pokud se 1 po-
krm vyrabi dvéma zplsoby, pak se kazdy
tento zplsob musi fesit samostatné).

To v kone¢ném dusledku znamena, ze pro
kazdy pokrm (recepturu) musi mit jidelna
zpracovan vyrobni postup (schéma) a na-
vazujici zakonem stanovené nalezitosti
(analyza nebezpeci, kritické body a meze,
napravna opatfeni atd.). Nad kazdym no-
vym pokrmem se musi jidelna vzdy znovu
(v souladu s vyhlaskou) zamyslet, jak ho
bude vyrabét a jaka nebezpedi v tomto kon-
krétnim postupu jsou.

Na jidelnach se bézné pouziva 200 — 400
rznych receptur, a z toho plyne pomérné
znacny rozsah nutnych praci v souvislos-
ti s analyzou nebezpec¢i a stanovenim kri-
tickych bodud. Tuto praci miize vyznamnym
zplsobem zrychlit poéitacovy program bud’
v rukou konzultaéni firmy, a nebo pfimo pro-
vozovany na jidelné.

Pozn.: Samozfejmé Ize nalézt dva velmi
podobné pokrmy (dvé receptury), kde se
uplatfiuje stejny zplsob vyroby a oba pokr-
my lze oznacit jako pokrmy stejného druhu
(napf. dva podobné zeleninové salaty). Ten-
to postup mlze mirné snizit pocet zpraco-
vanych rGznych vyrobnich postupt. Pfinasi
v8ak nebezpeci, Zze zavedeni nového pokr-
mu bude provedeno formalné pouhym pfifa-
zenim do jiz existujici skupiny pokrm0, pfi-
¢emz nebude rozpoznano nové nebezpedi,
které vyplyva z néjaké zvlastnosti v postu-
pu vyroby nebo ve specialnich vlastnostech
konkrétni suroviny. | proto se vétSina hygi-
enik( shoduje v nazoru, Ze pro splnéni vy-
hlasky je tfeba zpracovat a proveéfit kazdou
pouzivanou recepturu (vyrobni postup) jed-
notlive.

Nami dodavané feSeni umoziuje pracovat
jak se samostatnymi vyrobnimi schématy
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pro kazdou jednotlivou recepturu (néklad-
néjsi, pracnéjsi reSeni), tak i se schématy
skupinovymi (vyrazné jednodussi a levnéj-
8i). Zde je tfeba zakaznika upozornit na rizi-
ko, Ze pokud si nech& zpracovat systém kri-
tickych bod( dodavatelsky na zakladé hru-
bych skupinovych schémat (napf. polévky,
tepld jidla, studena jidla, napoje...), pak se
muZze stat, Ze bude tento systém pfi prvni
hygienické kontrole napaden a vyznamna
¢ast nakladl na zavedeni systému bude tak
zmarena. Proto doporucujeme se od pocat-
ku orientovat pouze na takova feSeni, ktera
umozni individualni pfistup ke kazdé jednot-
livé recepture. Pfitom Ize vyuzit jednodussi
systém skupinovych schémat (méné prace
pfi zavedeni) a pockat na prvni hygienickou
kontrolu. Dle benevolence kontroly Ize pak
zlstat u skupinovych schémat, ev. jednodu-
Se prejit na schémata individualni bez ztraty
predchozi investice.

I ——
Cenova nabidka firmy VIS

SW KrBo pro podporu zavedeni systému
kritickych bodd v zakladni konfiguraci vé.
zakonem predepsané dokumentace na-
bizi firma VIS za cenu 3900Ké v¢. DPH.
V8éem zakaznikim doporuc¢ujeme nekupo-
vat samotny SW, ale komplexni sluzbu — ta
je samozrejmé drazsi, ale spini zakaznikovi
presné to, co potfebuje. Doprovodné sluz-
by zajistujeme ve spolupraci se zdravotni-
mi Ustavy, hygienickymi stanicemi a jednot-
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livymi odborniky na HACCP s certifikaci
v celé CR. Dle rozsahu doprovodnych slu-
zeb a pfidavnych modult doporucéujeme za-
kaznikim nékterou z dale uvedenych ceno-
vych variant (vSechny ceny uvadime vcet-
né DPH):

Minimalni pouzitelna varianta
(s minimalnim rozsahem konzultaci):

Toto feSeni Ize doporudit jen zakaznikdm,
ktefi maji dostatek znalosti a €asu pro za-
vedeni systému v podstaté svépomoci jen
s minimalni podporou 6 hod. a kde je pfed-
poklad vstficnosti kontrolnich organl pfi
prvnich hygienickych kontrolach.

5400K¢ — v cené je 6 hod. podpory uziva-
tele.

Minimalni doporucena varianta
se spoleénymi konzultacemi:
8700K¢ — v cené je 26 hod. podpory uzi-
vatele, dokonala pfipravenost na hygienic-
kou kontrolu.

Minimalni doporucena varianta
s individualni podporou:
13 300 K¢é — v cené je 26 hod. podpory, z to-
ho 9 hod. u zékaznika

Doporucené feseni:
17 045K¢e — v cené je 27 hod. podpory, z to-
ho 10 hod. u z&kaznika, komplexni FeSe-
ni SW

Komfortni feseni:
23 545K¢€ — v cené je 36 hod. podpory, z to-
ho 19 hod. individualné pro zakaznika

Nekupujte zajice v pytli — podrobné Vas
s nasi nabidkou seznamime na bezplatnych
seminafich HACCP, které pofadame po
celé CR —informujte se na tel. 377 457 334.
Na seminéfich téz ziskate zakladni prehled
o tom, co to HACCP je, jaké jsou Vase po-
vinnosti a jak je co nejsnaze splinit.

Zavadime HACCP i do jidelen bez PC —
bezplatny seminaf HACCP je vhodny pro
vSechny jidelny.

www.visplzen.cz
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KOMENTAR:

Firma VIS nabizi feSeni podpory zavedeni
HACCP s pfimérenou spoluticasti pracov-
nika jidelny tak, aby tito pracovnici zbytec-
né neztraceli cas pomérné narocnym studi-
em a tapanim v zakonech, a zaroveri aby
tak pfi zavadéni systému sami vyuZili vSech
svych znalosti, které o svém provozu pfiro-
zené mayji.

Dale firma VIS vyuZiva pfedevsim pro po-
catecni Skoleni spolecné konzultace s mo-
derni didaktickou a mobilni vypocetni tech-
nikou. Nabidka je postavena na myslence,
Ze co pracovnici jidelny uméji, to si mohou
efektivné realizovat sami, a co neuméji, to
je naucime na dimysiném systému teore-
tickych i praktickych skoleni.

Dalsi duleZity princip stoji na myslence, Ze
Skolni jidelny maji mnoho spole¢ného, a vy-
skytuji se i individualni odlisnosti. Spolec-
né véci jsou jiz pfedem zabudovany do pro-
gramu, vychozich dat, vzorovych pfedloh.
Vsechny individualni dpravy jsou mozZné
velmi jednoduchymi a rychlymi operacemi
s vyuZitim pocitace.

Na zakladé vyse uvedenych principt se
podafilo firmé VIS sestavit komplex sluZeb
(spolecna Skoleni, individualni konzultace,
dodavka SW, hygienicka kontrola) za ceny,
které drive jidelny platily pouze za SW nebo
jen za zavedeni systému.

Cena je zavisla na Fadé parametra:

— rozsah poskytnutych sluZeb

— rozsah spoluucasti pracovniku jidelny
na rfeseni

— mnoZstevni sleva

Individualni dodavka pro béznou Skolni ji-
delnu se pohybuje v castkach od 5400 do
23 545 K¢. Pokud si zakaznik preje dodav-
ku ochuzenou o nékteré podpurné sluzby
nebo parametry, muZe dosahnout dalsich
slev — takova feseni ale nelze bézné do-
porucovat.

Verejna
informag,
sluzba s

’

tel.: 377 457 330
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Nabizime i dlouhodobou smlouvu na 7 let
véetné navazujiciho hygienického poraden-
stvi, kdy se obvyklé ro¢ni splatky mohou do-
stat aZ na ¢astky 1500 — 4000 K¢.

V pripadé hromadnych dodavek nabizime
zajimavé mnoZstevni slevy.

Samotny SW pro podporu zavedeni sys-
tému kritickych bodd na jidelné v zakladni
konfiguraci vé. zakonem predepsané doku-
mentace dodavame za cenu 3900 K¢. Tako-
vou dodavku bez véasného objednani a vy-
uZiti dalsich doprovodnych sluZeb zakazni-
kim nedoporucujeme.

Vsechny ceny jsou uvedeny vé. DPH.

Dle dohodnutého rozsahu dodavky nabi-
zi firma VIS tyto garance:

— legislativni upgrade az na dobu 7 let
telefonicka horka linka k problematice
HACCP az na dobu 7 let

dodavka SW pro DOS i Windows
spolecné skoleni aZ 12 vyucovacich ho-
din

individualni skoleni a dalsi podpora aZ 19
vyuc. hod.

individualni vytvofeni a zavedeni systé-
mu na jidelné

nasledné konzultace k HACCP v regio-
nech az trikrat rocné po 4 vyucovacich
hodinéch.

Verejna
informacéni
sluzba spol. s r.o.
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Nabidka spoluprace
pf zavadéni HACCP

Zavést HACCP na vice nez 10 000 hromad-
nych stravovacich zafizeni je skute¢né gi-
ganticky ukol, na ktery firma VIS rozhodné
sama nestadi. Proto aktivné vyhledava pro
spolupraci partnery z téchto oblasti:

— odbornici na hygienu stravovacich
provozl

— metodici stravovacich zafizeni, kontrolni
a nadfizené organy

— aktivni feditelky a vedouci Skolnich
jidelen v regionech

— firmy dodavajici HW

— firmy dodavajici SW

Odbornici na hygienu
stravovacich provozu

Hledame partnery, ktefi se zapoji do reali-
zace systému hromadnych i individualnich
konzultaci a ovéfovani systému HACCP na
jidelnach. Méli by to byt odbornici s praxi
v oblasti hygieny hromadného stravovaci-
ho zafizeni, ktefi dobfe zvladli problemati-
ku HACCP.

Metodici stravovacich zafizeni,
kontrolni a nadfizené organy

Uvitame spolupraci se vSemi, kdo nam po-
mohou se zavedenim systému HACCP
v téchto smérech:

pozvani na porady vedoucich SJ k pro-
blematice HACCP

organizace spole¢nych Skoleni

podpora spoleéného nakupu formou zvy-
hodnéné multilicence

pomoc pfi naslednych kontrolach radné-
ho zavedeni a provozovani HACCP

tel.: 377 457 330
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Aktivni feditelky
a vedouci $kolnich jidelen
v regionech

Reditelky jidelen nam mohou pomoci ze-
jména tim, Ze pomohou uspofadat na své ji-
delné spole¢né setkani zajemcli o zavedeni
HACCP v regionu.

Firmy dodavajici HW

HW firmy mohou pomoci s dodavkou tech-
niky a instalaci SW pfedevsim zacinajicim
jidelnam.

Firmy dodavajici SW
Nabizeny SW pro podporu HACCP vznikl
jako spole¢né dilo dvou SW firem — firmy

Chmela Opava a VIS Plzen. Nasledné se
ke spolupraci postupné pfidavaji dalsi SW

www.visplzen.cz
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firmy sdruzené ve spole€nosti Jidelny.cz.
Cilem spoluprace je vytvofit systém sluzeb,
kdy zakaznik za pfiméfenou cenu ziska SW
feSeni prvotfidni kvality s témito hlavnimi
parametry:

— feSeni postavené na dikladné analy-
ze provéfené v praxi a pfipominkované
mnoha odborniky

zpusob ovlddani SW musi odpovidat
ostatnim ¢astem pouzivaného SW

SW s navaznosti na ostatni programy —
zejména Sklad a Normovani

zajisténa horka linka nejen k problemati-
ce SW, ale predevsim k odbornym otaz-
kam HACCP

zajisténa aktualizace v souladu se zmé-
nami legislativy a pfistupem hygienic-
kych kontrol

navazujici poradenské sluzby na hygie-

nu a HACCP.
‘ informagé
sluzba s

tel.: 377 457 330
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NOVINKA - SW Internat
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PROGRAM INTERNAT UMOZNUJE:

sledovat osobni udaje zaka, adresu jeho trvalého bydlisté,

jména a telefonni spojeni na rodic¢e zaka

sledovat umisténi zaka na internatu (budova, patro, pokoj)
sledovat udaje o $kolském zaftizeni, které zak navstévuje (nazev,
navstévovany rocnik, pocet let dochazky)

rozdélit zaky do vychovnych skupin rozélenénych podle jména
vychovatele a oznaceni skupiny

na podkladé viozenych dat umoznuje tisknout kontrolni a evidenéni
seznamy, tisknout adresni Stitky na obalky ¢i nalepky

vazbu na SW Bakalar
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Brno

Décin

Havifov

Hradec Kralove
Jablonec n. Nisou
Jicin

Jihlava
JindFichuv Hradec
Kadari

Kladno

Klatovy

Kraluv Dvar
Kutna Hora
Liberec
Marianské Lazné
Mlada Boleslav
Most

Nachod
Olomouc
Pardubice
Pelhfimov

Praha

Pribram
Strakonice
Trebic

Usti nad Orlici

STOFCOM s.r.o.

DECE COMPUTERS s.r.o.
COPY CENTRUM

AGI HK s.r.o.

APSIS, spol. s r.o.

TPC spol. s r.0.
TRIALOG spol. s r.o.
ELZY spol. s r.o.
EPONA s.r.o.

QCS spol. s r.o.

SW CONSULT

HASO COMPUTER s.r.o.
MIRA, Miroslav Rajdl
PETR MICHAL

EC ENGINEERING s.r.0.

DRAGON-ELECTRONIC

BLUE BRIDGE, MOST, s. r. o.

SPACE NACHOD, spol. s r.o.
CASH, spol. s r.o.

COMARR, spol. s r.o.
UNICODE M&D spol. s r.o.
SOFTEC s. r.o.

ASOFT COMPUTER s.r.o.
ORION COMPUTER s.r.o.
GM SERVIS, Josef Musil

RESAL spol. s r.o.

Verejna
i informaéni

sluzba spol. s ro.

Farského 14
326 OO PLZEN

Zebétinska 70, Brno 623 00

Tel.: 547 221 591, 608 772 026 - 7
Zerotinova 378, D&&in 405 01

Tel.: 412 513 600, 777 719 211

Hlavni tfida 1, Havifov 736 01

Tel.: 596 815 094, 608 863 394
Spitalska 182, Hradec Kralové 500 03
Tel.: 495 512 052, 495 518 323
Anenské nam. 7, Jablonec nad Nisou 466 01
Tel.: 483 310 905

Revoluéni 1062, Ji¢in 506 01

Tel.: 493 544 471, 777 172 471
Chlumova 1, Jihlava 586 01

Tel.: 567 310 806

Jarosovska 433/Il, JindfichGiv Hradec 377 01
Tel.: 384 372 215

Jungmannova 621, Kadari 432 01
Tel.: 474 319 141, 602 451 851
Americka 2441, Kladno 272 01

Tel.: 312 686 896, 777 341 363
Manesova 795, Klatovy 339 01

Tel.: 602 481 075

Vysiny 222, Kraliv Dvar 267 01

Tel.: 311 637 577-8

Jungmannovo n. 489, Kutnad Hora 284 01
Tel.: 327 516 828

Konopna 636, Liberec 460 14

Tel.: 482 465 643, 603 192 424
TyrSova 31, Marianské Lazné 353 01
Tel.: 354 626 600, 602 490 424

Pod Loretou 883, Kosmonosy 293 06
Tel.: 326 721 160

Moskevska 1/14, Most 434 01

Tel.: 476 206 750

Cechova 356, Nachod 547 01

Tel.: 491 424 632

Legionarska 12, Olomouc 772 00
Tel.: 585 426 744

Tolarova 291, Pardubice 533 51

Tel.: 466 889 111

Karlovo nam. 161, Pelhfimov 393 01
Tel.: 565 323 039

Podébradska 28, Praha 9, 190 00
Tel.: 266 311 814, 608 300 080

Nam. T. G. Masaryka 122, Pfibram 261 01
Tel.: 318 620 202,608 122 083

Na Ohradé 417, Strakonice 386 01
Tel.: 383 322 586, 608 480 590
Pramyslova ul. 159, Tiebi¢ 674 33
Tel.: 568 842 108

Nygrinova 268, Usti nad Orlici 562 06
Tel.: 465 526 901



A vite, ze od 1.5.2004 ho musi mit
kazda jideina?!

Za pfijatelné ceny Vam pomiZeme se zavedanim HACCP.
VySkolime Va3 personal u nas nebo | pfimo na Va3l jidelné tak, aby doved|
zaviésl a provoroval systém kritickych bodd.

Dodame a nainstalujme SW KrBo (pro DOS nabo Windows) véatné
pfedpfipravenych dal (pfes 360 schémat), metodiku a pfiruéku HACCP.
Poskyineme lelefonickou a internelovou poradnu a konzullace pliimo na Vagich
zafizanich,

Systém zavadime po celé CR ve spoluprici s partnery z projektu Jidelny.cz

MNevihejle a kontaktujte nés telefonicky, nebo pisemné&. S ndmi to Kritické
nebudel

telfax: 241 495 08B fax: 257 762 000
bt it i haccpi@barda.cz www.barda.cz
St e Barda SW, HWs.ro.  harda
-.-mtﬂlvrd.l-l fubaped Jlltwﬁhﬁ. 110016 . W ".:'-
S 142 00 Praha4 - Branik "




